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I. A TARSADALMI KONFLIKTUSOK
FOGALMA, MODELLJEI

Akonfliktuskutatas nagyon kurrens téma a nemzetkozi porondon is,
nincsenek azonban olyan kutatdsok, melyek tarsadalmi konfliktusok
szociologiai elérejelzésével foglalkozndnak. Egyetlen olyan kutatas
létezik, amely pszicholdégiai modszerek segitségével probalja az -
els6sorban etnikai - konfliktusokat mérni. Ezt a kutatdst Bordas Sdndor

és Huncik Péter jegyzik.!

A Kkonfliktusok strukturdlis és szociokulturdlis 0Osszefiiggéseit

szamos szocioldgus vizsgalta mar.2

A kovetkez6 abra dsszefoglald jelleggel szemléleti azt, hogy az egyes
tarsadalomelméletek  hogyan, miként kezelik a tarsadalmi

konfliktusokat.

Az 1. dbra a konfliktusok vonatkozasaban azokat kétféle metszetben
is kezeli: a mindennapi életben megjelenékkel éppugy foglalkozik, mint
a modellben nagyobb horderejiinek nevezett csoport és rétegkozi illetve
tarsadalmi konfliktusokkal. A mésik vonatkozéasban a konfliktusokat az
abra alapjan lathaté mddon lehet értelmezni olyanként, ami ritkan,

illetve olyanként, ami széles korben elterjedten gyakran fordul el6.

A strukturalista-funkcionalista tarsadalomelméletek az Ggynevezett

harmoéniaelméletek kozé tartoznak. Az elmélet két legmarkansabb

1 Bordas - Huncik 1999.
2 Dahrendorf 1994, 1997; Lenski 1984.
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képviselGje és egyben egy, azt nagymértékben megalapozd és
meghatdrozé tanulmany szerzdéje, K. Davis és W. E. Moore amellett érvel,
hogy minden, ami van a tarsadalomban, az funkcionalisan sziikségszer.
A tarsadalmi egyenl6tlenségek rendszere azért alakult ki és azért fontos,
mert alapvet6en a tdrsadalmi hasznossagot, fontossagot tiikkrozi és ezzel
egylitt motivdl a magasabb pozicién elérésére. Az elmélet a

konfliktusokkal nem igazan szamol, azokat kivételesnek tartja.

A marxista jellegli konfliktuselméletek a konfliktusokat alapvetének
tartjak a tarsadalom fejlédése szempontjaboél. Az osztalyok kozotti harc
a tarsadalmi valtozas, fejlédés mozgatdereje és segitségével valdsithato

meg az igazsagos tarsadalom.

Az abran a III. csoportba tartozé elméleteket az koti 6ssze, hogy a
konfliktusokat a mindennapok szintjén elemzik, és arra fokuszalnak,
hogy azok hogyan tudjak a tarsadalmi rendet, a kozosség rendjét id6rol-
id6re felboritani, és hogy ezeknek az akciéknak milyen sziikségszer(

funkciéja lehet.

Végiil a IV. csoportba olyan elképzelések kertiltek, melyekben k6zos
a konfliktusok okanak, természetének, hajtéerejének jobb megértése és

az okokbdl valé levezetése.



Projekt azonosité: EFOP-3.6.2-16-2017-00007 SZECHENYI
Projekt cime: ,Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai”

1. dbra. Tarsadalomelméletek és konfliktusfelfogasok

trukturdlls
nagy horderej A mar
&Y ) funkcionalizmus RUSRES

kritikai
szocloldgla
konfliktuselmélet

Intézményesdlése
konfliktus-funkcidkra

mindennapi mikrofunkcionalista,
alkalmazott szociologiai fokuszald megkozelités
neoweberidnus
m szocioldgia W
kivételes, ritka széles kdrben elterjedt

Forras: Csizmadia, 2014
Mint ahogyan a fenti 6sszegz6é elemzésbdl is érzékelhetd, vannak
olyan elképzelések, melyek szerint a konfliktusok tétje sokszor a jobb
életesély elérése. Az életesélyt tobb tényezd egyiittesen befolyasolja.
Strukturalisan meghatarozottak az egyéni cselekvés feltételei, igy az
adott helyzetben valaszthaté cselekvési lehetdségek (Dahrendorf ezeket

nevezi opcidéknak).?

Szociokulturalisan meghatarozottak az egyéni cselekvés motivacioi
és céljai, melyek az életvilag vilagértelmezési sémaibdl és életmintaibdl
fakadnak (Dahrendorf ezeket ligatiraknak nevezi és megkiilonbozteti a
kotelezettségeket és a jarandosagokat). Valamely egyén, vagy egyének

csoportja az életesélyét gyakran csak masok ellenében teheti jobba.

3 Dahrendorf 1994.
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fgy a csoportok kozotti konfliktusok kialakulasahoz és a konfliktus
er6szakos kezeléséhez altalaban az vezet, ha nincs lehet6ség egyéni

szinten a jobb életesély elérésére.*

A konfliktusok gyakori megjelenési formaja a tobbség és a kisebbség

konfliktusa.’

Barmely tarsadalom, igy a helyi tadrsadalmak is, tobbségekre és
kisebbségekre oszthatéak barmely tarsadalmilag relevans szempont
alapjan. Tarsadalmilag relevansnak tekintiink minden olyan
szempontot, mely befolyasolja az egyéneknek és csoportjaiknak a
tdrsadalmi  egyenl6tlenségek  rendszerében  elfoglalt  helyét.
A tarsadalmi egyenl6tlenségek rendszerében elfoglalt hely szorosan
Osszefiigg az életesélyek korével, az egyéni cselekvések jatékterének

nagysagaval, ami, mint mar kifejtettiik, a konfliktusok alapvet? tétje.

Ebbdl a strukturdlis helyzetbdl redlisan is gyakran koévetkezik a
tobbség és kisebbség potencialis konfliktushelyzete. Gyakran el6fordul
az is, hogy a tobbség sajat helyzete romlasanak, vagy a vart javulas
elmaradasanak az okait nem ismeri fel és a valddi Osszefiiggések

feltarasa helyett elindul a blinbakképzési mechanizmusa.®

A konfliktusok a tarsadalmi valtozasokkal, valamint a tarsadalmi
innovaciokkal  6sszhangban is elemezhet6ek. A  tarsadalmi
valtozasoknak alapvetéen két tipusat lehet megkiilonboztetni:

a szakitast és az innovaciot.

4 Bordas - Huncik 1999; Allport 1977; Hunyady 1996; Tajfel 1981.
5 Csepeli 2006; Csepeli-Orkény-Székelyi-Barna 2005.

6 Csepeli 2006; Tajfel 1981; Hunyady 1996; Horowitz 1985.

10
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A szakitas rendszerint erészakos konfliktusrendezéssel valosul meg.
Ilyenek a haboruk, a forradalmak, a terrorakciok. A konfliktusok
kezelése ilyenkor szabalyozottan zajlik. A hasonl6 érdekd, torekvési
egyének megszervez6dnek, tarsadalmi mozgalmakat inditanak.
A tarsadalmi mozgalmak tehat a tdrsadalmi innovaci6é gerjeszt6i,

megvalositoi.

A konfliktusként megjelend illetve prognosztizalhaté esetek egy
része sem nem adekvat, sem nem inadekvat konfliktus, hanem

alkonfliktus.”

Az alkonfliktusok el6reldthatésdga esetén a feladat a nem zéréd
kimenetelii jatszmak felismertetése, annak bizonyitdsa, hogy vannak
olyan tarsadalmi helyzetek, amikor az egyéni cselekvés jatékterének
tarsadalmi egyenl6tlenségek rendszerében magasabb statuszba keriilés,
nemcsak masok rovasara érhetd el, hanem masokkal dsszefogva kozos
eléonyok érhetéek el, azaz az Aalkonfliktus szerepldi koziil
mindenki jol jarhat.

A konfliktuskutatdsok kozponti témdaja még annak vizsgdlata, hogy a
konfliktusok, nézeteltérések milyen szinten jelennek meg.®
Ennek alapjan a konfliktusok megjelenhetnek az egyén szintjén, egyfajta
belsd konfliktusként, megjelenhetnek személyek kozotti szinten, csoport
szinten (csoportokon beliil illetve csoportok kozott) kozosségek szintjén

(kozosségen Dbelil, kozosségek kozott), a szervezetek szintjén,

7 Buda 1974.
8 Csizmadia 2014.
11
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tarsadalmi rétegek kozott, telepiilési szinten, regionalis, orszagos vagy

globalis szinten.

A konfliktuskutatds masik lehetséges metszete annak megjelenési

teriilete.

E szempont alapjan beszélhetiink az alabbi teriiletekrol:

e demografiai (ez lehet ok, pld egy telepiilés eloregedése, de lehet
ennek alapjan generaciés konfliktus)

e vallasi

e  etnikai természetii

e maganéleti (csalad, baratok)

e amunkardpiac, az egészségligy, az oktatds teriiletén megjelend

e teriileti-lak6helyi-szomszédsagi

e  politikai, érdekképviseleti

e gazdasagi, vallalkozassal 6sszefiigg6

12
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Feladat:

Az internet segitségével gy(ijtson példakat hirek, Gjsagcikkek alapjan a fenti
tertleteken megjelené konfliktusokra! Melyikb6l van a legtobb a
vildghalon? Milyen szinben tiintetik fel ezeket? Hogyan irnak ezekrél?

Megnyilvanulasi formaik alapjan a konfliktusok megjelenhetnek
ellenséges érzésekként, rosszindulatd hiresztelésként/pletykaként,
elkeriilésként, hatranyos megkiilonboztetésként, megnyilvanulhatnak

fizikai tettlegességben, iild6zésben, kitiltasban, kiirtasban.

Jellemzésiiket megtehetjiik tovabba olyan ellentétparok mentén,
mint hogy nyilt-lappangd, erészakos-er6szakmentes, egész kozosséget
érint6-néhdny embert érint6, megoldott-megoldatlan, funkciondlis-

diszfunkcionalis.
Nézziik meg az egyes tipikus konfliktushelyzeteket részletesebben!?

1. Egyéni konfliktusok:

e Elsdsorban szerepelvarasokkal kapcsolatosan jelentkeznek (lasd
részletesebben késébb), melyek vagy abbdl fakadnak, hogy az egyén
tulzdénak, teljesithetetlennek véli ezeket, vagy tul sok szerepe miatt

ezek feltorlédhatnak.

2. Egyének kozotti konfliktusok:

e Ezeknek alapja eltéré értékrend, vilaglatas, érdek, de hatalmi

kérdések formajaban is megjelenhetnek.

9 Csizmadia 2014
13
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3. Csoport konfliktusok:

o Az els6dleges vagy egyéb Kkiscsoportok szintjén mutatkozo6
konfliktusok meghatdrozé része szerepkonfliktus, mas résziik a
csoport keretében megmutatkoz6, de alapjaiban véve egyéni

konfliktus.

e Szervezetekben megjelend konfliktusok, melyek lehetnek hatalmi

jellegtiek.

e Csoportok kozotti konfliktusok.

4. Rendszer szintii konfliktusok

5. Tarsadalmi konfliktusok:

e  Megnyilvanulhatnak osztalyok kozott, csoportok kozott, kiillonboz6
tarsadalmi rétegek kozott, megjelenhetnek kisebbség és tobbség

illetve a hatalmon 1évdk és nem 1év6k vonatkozasaban.

6. Globalis konfliktusok:

e Gyakorisaguk egyre nagyobb, egyre tobb teriileten megjelenhetnek,
egyre Osszetettebbek. A globalis hatasu konfliktusok hatterében
allhatnak eltér6 gazdasagi érdekek, ideoldgiak, tarsadalmi,

gazdasagi, vallasi kérdések, nagyhatalmi torekvések.
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Feladat:
Végezze el az aldbbi gyakorlatot annak érzékelésére, hogy milyen

szerepkonfliktusai lehetnek valakinek egyéni szinten!

* % *

Személyiségiink épit6koveit bizonyos felfogasok szerint szerepeink alkotjak.
Olyanok ezek, mint a hagyma héjai, melyek belsejében ott lakozik a
személyiség magja —ez adja személyiségilink stabilitasat. Szerepeink sokszor
a valtozdsat hozzak életlinkbe — sokszor kell megfelelniink olyan
helyzetekben, melyek nem kénnylek, melyek Gj szerepekkel gazdagithatjak
szerepkészletiinket.

A feladat elvisz minket a szerepek vilagaba, alkalmat adva arra, hogy ezeket,
mint a hagyma héjait lefejtsiik magukrdl, majd egyenként Ujra magunkra
vegylink. A feladat elvégzése sordn atérezziik a szerepleadas és —felvétel
érzelmi hatasait, majd ezeket tudatositjuk magunkban - levalasztva a
kénytelendl vallalt, a szerethet6 és a tudatosan, altalunk valéban kivant
szerepeinket.

Vegyen 5 kis papirt és irja ra, egyesével, hogy milyen szerepei vannak
mostandban.

Ha megvan, tegye a lapokat sorrendbe — a legfontosabb legyen legalul.
Most hunyjuk le a szemiinket és csengGszora engedjiik el a legfelsé szerepet.
Milyen érzés elengedni? Milyen érzés a megmaradodkkal egyitt lenni?
Milyen érzés, ha ezek alkotjak a személyiségiinket?

Ugyanezt a kovetkezGvel - a végén maradjon egy, a legfontosabb szerepiink.

15
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Nyissuk ki a szeminket és beszéljiink érzéseinkrdl.

Ezt megbeszélés koveti.

% %k % %

Megbeszélés utdn:

CsengGszdra vegylik vissza a szerepeinket — amelyiket nem akarjuk, azt nem
kell. irhatunk Gj céduldra mas szerepeket is, amiket felvehetiink.

Milyen szerepeink voltak?

- Melyeket, milyen sorrendben engedtiink el?

- Mi maradt? Miért az maradt?

- Milyen érzés ezzel az eggyel?

Beszélgessiink a szerepkészletiinkrdl, esetleges szerep-konfliktusainkrél. Kik

életlink olyan szerepl6i, akik mindenhol jelen vannak?

% %k %k %k

Miutan felvettiik a szerepeket ismét megbeszélést tartunk.
- Mit vettlink vissza, mit nem?
- Van-e Ujabb szerepiink?

- frtunk-e mas forgatékonyvet a magunk szamara?

16




Projekt cime: ,Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai”

Projekt azonosité: EFOP-3.6.2-16-2017-00007 SZECHENYI @

II. A TARSADALOMTUDOMANYOK
ALKALMAZOTT JELLEGE

Az alkalmazott szociologia 1ényegében a szocioldgiai elméletek,
szemléletmédok és kutatdsi modszerek gyakorlati kérdések
megvalaszolasa érdekében vald hasznalata, melynek soran dontéshozok,
piaci és mas szerepl6k szamara tarsadalmi kérdések, problémak jobb
megértése, tudomdanyos igényességli megvilagitdsa, kutatdsa és

megoldasuk lehetséges modszereinek, utjainak felvazolasa torténik meg.

Az, hogy a szociolégus szerepe mi lehet a problémak gyakorlati
megoldasaban, egy masik kérdés, hiszen lehet, hogy a szociolégus
megmarad tisztdn tuddsi szerepkorben - a gyakorlati cselekvés
szerepl6jévé nem valva, ez esetben a tudos szerepét és az értelmiségi
aktivista szerepét elkiilonitve. Mas esetekben (pld. akcionalista
szocioldgia, szocioldgiai intervencionalizmus), a hatdrok elmosddnak: a
szocioldgia nem csak alkalmazott jellegiivé valik, hanem maga a
szocioldgiat gyakorlé ember is a tudés szerepbdl kilépve erdteljesen

bevonddik tarsadalmi folyamatok generalasaba, megoldasaba.

Az alkalmazott szociologiai kutatdsok torténete Lester F. Ward
szerint tobb mint 150 évre nyulik vissza (Larson, 1995). Az alkalmazott
szocioldgia feladata Ward szerint egyfajta hidat képezni az elmélet és a
gyakorlat kozott, a szocioldgiai elméleteit kozelebb hozni a
tarsadalompolitikai dontéshozokhoz és mindezek mellett hozzajarulni a
szocioldgiai elméletek és szocioldgia mddszertan fejlesztéséhez. Az
alkalmazott szociolégusok f6 célja szerinte a tarsadalmi élet fejlesztése
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szocioldgiai elméletek és Kkutatdsok segitségével, szocioldgiai

szempontok és nézépontok beemelésével.

Vannak kutaték (mint maga Ward), akik szerint az alkalmazott
szocioldgia a 19. szdzadban elindulé majd viragzo6 filantrép szemléletd
kutatdsok egyenes folytatasa (lasd ehhez példaul Perlstadt, 2007;
Larson, 1995), mig masok szerint a kett6 1ényegében kiilon utakon
fejlédott: mig az utdébbi tarsadalmi, szocidlis problémakbdl és azok
megoldasabdl alakult ki tarsadalmi kérdések irant fogékony, laikus
értelmiségi, polgari korokbdl, addig az el6bbi az egyetemekbdl, az
azokon szervez8d6 és a szociolégia tudomdnyos reputacidjaért
folyamatos kiizdelemben all6 kutatok altal jott 1étre (lasd ehhez Némedi,

1999/a; 1999/b; 2010).

A szocioldgia alkalmazott jellege véleményiink szerint egészen az
feladatdnak tartotta a kozvélemény szelid terelgetését és egyfajta
tanacsadoi szerepkor kialakitdsat. A szociolégidnak szant kozvetitoi
szerepkdrt a tudomany és a tarsadalmi aktivizmus kozott. A szocioldgia
tudomanyan beliil megkiilonboztetett tarsadalomstatisztikat és a
tarsadalmi valtozasok tudomanyat. Comte maga ugy vélte, hogy a
szociologus tanacsokat adhat, de nem feladata a gyakorlati
megvalositasban val6 részvétel. A korai gondolkoddk koziil Herbert
Spencer - Comte-tal szoges ellentétben - ugy vélte: a szocioldgusok
feladata a kozvélemény és dontéshozdk meggy6zése a tekintetben, hogy
a tarsadalmi folyamatokba kiviilrél mesterségesen beavatkozni nem

szabad, azok spontan, természetes mddon alakulnak.
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Lester F. Ward volt az, aki az alkalmazott szocioldgia kifejezést
val6jaban el6szor hasznalta (Larson, 1995). Ward (1883) ugy gondolta,
hogy a szocioldgia els6bbséget élvez az alkalmazott szociolégidval
szemben, azaz az utébbi az ,igazi” a tiszta” szocioldgiatdl fiigg. Ward ugy
vélte, hogy a szociolégia els6dleges feladata a tarsadalmi
torvényszerliségek, mikodési moddok tanulmanyozdsa és csak
masodsorban az, hogy megmondja: milyen irdnyba és hogyan
fejleszthetd a tdrsadalom. Meglatasa szerint az alkalmazott szocioldgia
egyfajta evolucids fejlédést kovetben alakul ki az eredeti, a ,tiszta”

szocioldgiabdl (14sd ehhez Ward, 2018).

Ward atvette Comte-tol a szociokratak kifejezést, és ugy vélte, hogy
a kormanyzat tudja a tdrsadalmat fejleszteni, amennyiben a dontéshozdék
tarsadalomtudomanyokban valo jartassaggal rendelkeznek.
A tudomanyos alapokon nyugvé jogalkotdst tarsadalomstatisztikai és
szocioldgiai alapokra kell helyezni, azért, mert ezek a tudomanyok
rendelkeznek olyan megbizhaté forrdsokkal, melyekre minden
tarsadalomfejlesztés épithet6. Ward mind ezek mellett nem kedvelte a
baloldalrél érkezo radikalis tarsadalmi atalakitasokat, inkabb ugy vélte,
hogy neveléssel, oktatassal lehet sikereket elérni. A tarsadalomtudomany
feladata leginkabb altalanos alapelvek lefektetése, melyek Ttutjelzd
tablaként szolgalhatnak politikai és tarsadalmi cselekvések szamara.
Ward hatarozottan elkiilonitette a tudos és aktivista szerepét: szerinte a
szocioldgusnak, mint tuddsnak, nem szabad beleartania magat aktualis
tarsadalmi kérdések megoldasaba, mert akkor politikus lesz beldle.
Kiallt az értékmentes tudomany mellett. Comte-tal ellentétben ugy

gondolta, hogy az alkalmazott szociolégia feladata nem egy idealisnak vélt
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tarsadalom felé segiteni az emberi kozosségeket, hanem konstruktivan
hozzajarulni a tdrsadalom fejlesztéséhez. Az egyéni cselekvések
harmonizalasa is feladata, méghozza oly médon, hogy azok dsszegzett

modon tudjanak a k6zjéhoz végsé soron hozzajarulni (Larson, 1995).

A kovetkezdkben - a teljesség igénye nélkiil - vazlatosan (hiszen
lehetetlen lenne valamennyi ilyen iranyd torekvést e helyiitt
bemutatnom) az alkalmazott szociolégiai kutatasok
alatdmasztasaképpen roviden attekintem annak hagyomdnyait (j6jjon az
akar szocidlis kérdésekre fogékony kutaték munkaibdl, akdr az
egyetemi szférabdl) - els6sorban Nagy-Britanniaban, Franciaorszagban,

Németorszagban és az USA-ban.

A statisztika megsziiletésével és Kkiteljesedével parhuzamosan
(1800-~1880-ig) megjelenik a tarsadalmi problémak
tarsadalompolitikai, filantrép jellegti leirasa Anglidban
és Franciaorszagban (Némedi 1999/b). Ezek a leirdsok, elemzések
tobbnyire orvosoktdl vagy olyan jészandéku laikusoktél szarmaztak,
akik kapcsolatba keriilve a tdrsadalom alsébb rétegeivel szerették volna
jobban megérteni az Gket érintd tarsadalmi problémdkat. Az irasok
masik része meg olyan szerz6ktdl szarmazott, akik ezen kedvezdtlen
folyamatok elszenveddit devians embereknek lattak és szerették volna
Gket jobb utra tériteni. Ezek a kutatasok tdbbnyire moralstatisztikai
jellegiek voltak és - ahogyan Némedi fogalmaz -, a hatékony tarsadalmi
ellen6rzés vagya hajtotta [ezeket]” (Némedi, 1999/b, p. 438).
Kutatasaikat 6sszefoglaléan survey-nek nevezték, utalva a sz eredeti
jelentésére (mint ,attekintés”, kutatas - kvalitativ elemekkel is).

Anglidban ezeket az elemzéseket az allam generalta sok esetben azaltal,
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hogy fontos tarsadalmi kérdésekben vizsgaldbizottsagokat kiildott Ki,
melyek az érintettek megkérdezése segitségével készitették el
jelentéseiket. Engels ,,A munkdasosztaly helyzete Anglidban” cim{ miivét

is ezekre a jelentésekre alapozva készitette el.

Nagy Brittanidban az 1830-as és '40-es években a statisztikai
modszereket is hasznalo, de val6jaban amatér tarsadalomkutatok az elit
tagjai is voltak egyben - igy ezeket az elemzéseket, eredményeket
kozvetleniil allitottdk a szocidlis reformok szolgalataba. Ezekben az
években élte viragkorat ez a fajta survey, és kozpontja kezdetben
Manchester majd London lett. Hanyatldsa a szocidldarwinizmus
térnyerésének is volt koszonhets, illetve az életkoriilmények

javulasanak.

1869-ben alakult meg a Charity Organization Society azzal a céllal,
hogy segitse az ,érdemes szegények” kivalasztasat és levalasztasat a
szegények azon csoportjaitdl, akiket a segélyek és tamogatisok csak a
szegénységgel valé egyiittélésre kondicionadlnak. A szervezet ilyenfajta
segité munkajat tudomanyos mérésekre szerette volna alapozni, illetve
gyakorlati segitségnyujtast is tervezett, igy szocidlis munkas képzést

inditott.

Charles Booth kutatasa a londoni szegénységgel kapcsolatosan is a
fenti tarsadalompolitikai vitdk mentén tortént. Célja a szegénység
széleskort felmérésén tul az is volt, hogy megnézze: mennyien vannak
azok, akik elsédleges szegénységben élnek - a jovedelem hianya miatti
allapotban - és mennyien vannak azok, aki a masik csoportba tartozva
életmaddjuk altal élnek szegénységben (lasd ehhez Rowntree, 1971).

A kutatds soran Booth nyolc jovedelmi kategériat allapitott meg.
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Vizsgalatait nyolc Kkotetben, 1889 és 1903 Kkozott publikalta.
Booth kutatasanak eredményei - tobbek kozott - az volt, hogy sikertilt
Malthus tézisét megcafolnia illetve az, hogy empirikusan bizonyitotta:
a szocialdarwinizmusnak a tétele, mely szerint a j6tékonykodas novelné
a szegénységet — nem bizonyithat6. Megallapitotta, hogy a szegények
jelentds része elsédleges szegény (azaz nincsen megfelel6 jovedelme).
Booth interjukat készitett, jegyz6konyveket, statisztikai adatokat
tanulmanyozott, megfigyeléseket végzett. Kutatasainak volt egy talan
meglep6bb eredménye is, ugyanis ugy taldlta, hogy a jotékonykodasnak
nincsen hatdsa a szegénység mértékére, azaz nem noveli, de nem is

csokkenti azt.

Némedi kiemeli Nagy-Britannia kapcsan azt a tényt, hogy a masodik
vildghdboru utdn létrejové egyetemi tdrsadalomtudomanyi-szocioldgiai
kutatas a fent felvazolt tradiciéba illeszkedett és azzal - kis faziskéséssel

ugyan - de dsszefonodott (Némedi, 1999/b).

Franciaorszagban az el6z6h6z hasonléan szintén megjelenik az
1800-as évek kozepén a tarsadalmi reformokhoz kapcsolddo
(kezdetben) laikus tarsadalomkutatds. Louis R. Villermé volt az, aki
orvosként hat éven keresztiil végzett kutatasokat textilgyari munkasok
korében, melynek soran szisztematikusan leirta a munkafolyamatokat,
illetve az azokat végzok (ndk és gyerekek is) helyzetét, a munkavégzés
higiéniai kériilményeit.

Frédéric Le Play az el6z6nél ismertebb kutats. Le Play
csaladmonografiakat  készitett, melyeknek soran a csaladok
koltségvetését, a csaladok torténetét, életmodjat, munkakoriilményeit
irta le részletesen. Kutatasaival célja volt a tarsadalmi béke, harmodnia
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megtaldlasa, visszaallitasa, azaz azon okok megtalalasa, melyek az
emberek boldogsaganak alapjai. Két, a mai napig a tarsadalompolitikai
vitakban fontos fogalmat hasznalt, a szabadsagot és a biztonsagot és ugy
vélekedett, hogy a biztonsag elérébb valé. Csaladtipoldgiat készitett és
azt sugallta, hogy a csaladok stabilitdsat erdsiteni lehetne a csaladi
kotelékek, a patriarchalis csaladi forma felé valé elmozdulassal. Le Play
hatassal volt angol tarsadalomkutatékra is és dolgozott azon, hogy az
altala vitt paternalista, konzervativ jellegli reformszemléletd

tarsadalomtudomany intézményesiiljon (Botos, 1996).

A francia tdrsadalomkutaték szerepének vizsgalatakor ki kell
emelniink Emile Durkheim munkdassagat, akinek az 1897-es munkaja
(Az ongyilkossag) az elsé olyan nagy szociolégiai munka, mely az
elméleti munka (Comte-t6l indulé hagyomdanya) és a gyakorlati
tarsadalomkutatas  (Quetelet-féle  moralstatisztika) o6tvozetének
tekinthetd. Némedi ugy véli (1999/b), hogy ez a munka azonban nem
tekinthet6 a probléma-orientdlt empirikus tarsadalomkutatas

folyomanyanak.

Nagy torténelmi ugrassal, a francia alkalmazott szocioldgiai
hagyomanyokat kdvetve Alaine Touraine akcionalista szociologiajardl is
szd kell, hogy essen. Elméletének kidolgozasahoz a tarsadalmi
mozgalmak kialakulasat és fejlédését tanulmanyozta (Pokol, 1995).
Egy Kkorszeri, modernizaltabb formaban megjelen6 marxista
tarsadalomelmélet megalkotasara torekedett a stukturalista és
funkcionalista elméletek beemelése mellett a tarsadalmi konfliktusok
elemzését tartotta fontosnak. Ugy vélte, hogy az elébbiek a tarsadalmi

rend fennmaradasat magyarazzak, az utdbbi éppen a tarsadalom
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dinamikus jellegét, a valtozast és azt mozgat6 er6csoportok miikodését
ragadja meg. Touraine a tarsadalmi mozgalmak tanulmanyozasa soran
addig jut el, hogy ezeket a tarsadalmi valtozasok mozgatéjanak tekinti.
Az 1970-es évektdl a szocioldgiai intervencionalizmus felé mozdul el
még inkdbb, melynek sordn a szociolégus szerepét a tarsadalmi
mozgalmak szervezdinek dsszefogasaban latta, abban, hogy, a mozgalmi
jelleget egy tudatosabb szintre emelve segitse. Touraine maga is -
elméletének megfogalmazasat kovetben - a gyakorlat felé orientalédott

és mint ,politika-csindl6” folytatta palyajat.

Németorszagban 1872-ben hoztak létre a Verein fiir Sozialpolitik
nevil szervezetet, mely a kezdetektdl tarsadalompolitikai, gazdasagi
tigyeket vitatott meg. Ebben a szervezetben egy etikai megfontolasokat
is figyelembe vev$ gazdasagtan megteremtése volt a cél, nem pedig egy
6nallé tarsadalomtudomany megteremtése. Némedi megjegyzi, hogy
habar maga Max Weber is részt vett a szervezet kutatdsaiban (Tonnies,
Alfréd Weber és Sombart mellett), elméleti munkdiban az ott feltart
kérdések nem jelentek meg, azaz a szociologiaelmélet és a fent leirt
tarsadalomtudomanyi jellegii kutatas nem kapcsolddott valdjaban egybe

Németorszagban sem (Némedi, 2010).

Az USA-ban a moralista tarsadalomreformereknek nem birtak olyan
politikai befolyassal, mint Nagy-Britanniaban. Eppen ezért is, ezek a
reformerek helyi kozosségekhez illetve kés6bb az egyetemekhez
fordultak a tarsadalmi jelenségeket firtaté kutatasaikkal, igy erdteljes
empirikus tarsadalomkutatas zajlott az egyetemi szocioldgia kialakulasa
el6tt is mar. Az 1980-as évek végén kezdddtek el kozegészségiiggyel

kapcsolatos statisztikai kutatasok (Perlstadt, 2007).
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Az empirikus tarsadalomkutatas a szegénységkutatasbdl indult el,

az eurodpai settlement tipusi szocidlis segitéssel Osszefonddva:
A Hull House (settlement) aktivistai Chicagéban az 1890-es években
(Kelley, Addams és masok, akihez egyetemi kutatdk, John Dewey és
George Herbert Mead is csatlakozott) meg voltak arrol gy6zédve, hogy
ha a szegények életkoriilményeit alaposan dokumentdljak, akkor
kezdédhetnek fontos tarsadalmi reformok. Ezekben az években a Hull
House munkatdrsai Charles Booth londoni kutatdsait alapul véve
szisztematikusan feltérképezték a kornyéket és alapos leirdsokat
készitettek az ott lakokrdl. Az aktivistdk szamara az elméletet megel6zte

a gyakorlat és az abbdl nyerhetd tudas.

A Hull House az East Londonban alapitott Toynbee Hall mintajara
jott1étre 1884-ben és f6 célja a munkasosztaly tagjainak oktatashoz valé
hozzaférése, javitasa és szocialis segitésiik. 1892-ben Addams adta ki a
»3 R-t” (a lakas, kutatas és reform - magyarra igy tehetnénk at), aminek
lényege a Hull House kiildetése, egyiittmi{ikodés a helyiekkel,
életkoriilményeik (szegénység, filigg6ség) intenziv kutatdsa, a
kozvélemény folyamatos informaldsa mindezekrdl és tarsadalmi-

szocialis reformok stirgetése, kikényszeritése (Hilscher, 1989).

Du Bois pedig, aki az els6 fekete tarsadalomkutat6 volt, az 1899-es
munkajaban (A philadelphiai néger) Philadelphia feketék altal lakott
keriiletében végzett kutatast, melynek célja az is volt, hogy megmutassa:
a feketék nem alkotnak homogén réteget, hanem koézottik is van
kozéposztalyos. Du Bois, bar a kutatasat kovetéen nem tudott jo

egyetemen allas talalni és igy késdbb jsagironak allt, a kutatas idejében
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a Philadelphiai Egyetem alkalmazottja volt, igy kutatisa egyetemi
kutatasnak is mindsithet6 (Némedi 1999/b).

A Pittsburgh Survey volt (1906-1909) az a kutatis, melyben
szocidlis munkasok dolgoztak egylitt egyetemi kutatékkal és amely
varosi reformerek céljait szolgalta (The Pittsburgh District, 1914).
A Pittsburgh Surveynek akkora sikere volt, hogy az USA-ban ennek
nyoman egyfajta survey mozgalom bontakozott ki, mely nagyjabdl az
1930-as évekig tartott és amely a tudomanyos kutatds, az 0ijsagiras és a
tdrsadalmi tervezés egyfajta elegyévé valt. A survey haromféle
szakember munkajaval késziilt: egyrészt feltételezett
tarsadalomkutatokat, akik a helyzetet feltarjak, feltételezte tovabba
tarsadalmi tervez6k bevonasat, akik javaslataikkal hozzajarulnak
tdrsadalmi reformok megfogalmazasahoz, valamint feltételezte
ugynevezett ,disszeminatorok” munkajat, akik széles korben
elterjesztették a sziikséges javaslatokat, de edukaltak is egyben annak

érdekében, hogy a kdzeg minél befogaddbb legyen.

Ernest Burgess, a Chicagdéi Egyetem tanara fenntartasokkal kezelte
a fenti tipusu survey vizsgalatokat, kritizdlva annak moédszertanat
(melyet lehet Ugy is értelmezi, mint az egyetemi szociolégia nagy
nehezen megszerzett tudomanyos reputacidja védelmét). Az egyetemen
ez id6 tajt a statisztikak mellett etnografiai megfigyeléseket és személyes
dokumentumokat hasznaltak a kutaték - kés6bb, az eredeti survey
mozgalom hanyatlasat kovetéen - maguk is a survey médszert kezdték

hasznalni (Feischmidt, 2006).

1933-ban késziilt el a Recent Social Trends nevii jelentés, mely

szellemiségében azt volt hivatott demonstralni, hogy az empirikus
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egyetemi szocioldgia 6nall6 képzédmény, nem pedig a 19 szazadi

empirikus tarsadalomkutatas folyomanya.

Az alkalmazott szociolégidra az USA-ban a tudomanyos szféran
kiviili vilagbol talan jé példa Ford autdgyara, ahol Henry Ford otlete
nyomadn az 1910-es évek elején felallt egy szocioldgiai részleg, melynek
feladata a munkasok megfigyelése, kutatasa és kivalasztasa egy specialis
program szamara (mely programot és annak humanus voltat sokan, sok

szempontbdl kritikaval illették).

William F. Ogburn 1929-ben deklaralta, hogy a szociolégia, mint
tudomany nem hivatott arra, hogy a vildgot egy jobb hellyé tegye
(Perlstadt, 2007). Ugyanakkor ugy vélte, hogy az alkalmazott kutatdsok
alapjat a tudomanyos moddszerek jelentik, és hogy ezeket le kell
valasztani a propagandarél, az etikarél, a vallasrél és az tjsagirasrol. Ugy
gondolta, hogy éles hatarvonalat kell hizni a ,politikacsindlds” és a
tudomanyos kutatds kozott. Ogburn megkiilonboztette egymastdl a
szocioldgusokat és a tarsadalmi mérnokoket: az el6bbi kutaté tudéds, az
utdbbi pedig bizonyos mddszereket és tudast a gyakorlatban alkalmazé

szakember, de nem tudés (Larson, 1995).

Az USA-ban a masodik vildighdboru alatt létrehoztak az Office of
Facts and Figures szervezetet, melynek feladata kozvélemény-kutatasok
végzése olyan terilileteken, melyek a haborihoz valahogyan
kapcsolodtak (példaul a haboruval kapcsolatos vélekedés a lakossag
korében, vagy a habord soran bevezetett korlatozasok allampolgari

megitélése témakban).
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Robert K. Mertont és Paul F. Lazarsfeldet is meg kell roviden
emlitetiink abban a sorban, mely az alkalmazott szocioldgiai kutatasok
hatterét vizsgalja. Egyiittesen tették le a voksukat a kozépszintii
elméletek kidolgozdsa mellett, és egylitt alapitottdk az Alkalmazott
Tarsadalmi Kutatdsok Kozpontjat. Merton szadmos mas ismert
tevékenysége mellett nagyban jarult hozza az empirikus szociol6gia
modszertandnak kimunkalasdhoz és az 6 nevéhez fiiz6dik a

fékuszcsoportos interjuk médszertananak kidolgozasa is.

Rensis Likert szocidlpszicholégus, a viselkedéstudomanyok
eredményeinek gyakorlati alkalmazasaért is sokat tevé kutato, a hozza
fliz6d6 skala megalkotdja a masodik vildghaborat kévetéen maga is
végzett tarsaival olyan kutatisokat, melyeket aztin az lzleti vilag,

szervezetek, kormanyzati és mas megrendel6k tudtak hasznositani.

Mint ahogyan a bevezet6ben is irtam, Talcott Parsons, az Amerikai
Szocioldgiai Tarsasdg 39. elnokeként vetette fel (1950) megfelel
egyensuly megtaldlasat az alapkutatisok és alkalmazott kutatdsok
kozott. AZ USA-ban az 1960-as években szamos olyan, egyetemekhez
kothetd tarsadalomkutaté intézet jott létre, amelyek kutatasai
megtermékenyitéleg hatottak szociologiai elméletek kialakuldsara,
modszertani kérdések megujitasara (pld. esettanulmanyok széleskor

alkalmazasanak lehetdségeire).

Paul Lazarsfeldnek az ASA elndkeként a korabban mar emlitett
modon szintén nagy szerepe volt az alkalmazott szocioldgia és a ,tiszta

szocioldgia lehatarolasaban.
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Az 1970-es évek végén, a 80-as évek elején sokan szereztek az
USA-ban szociolégus mester, vagy PHD fokozatot, ugyanakkor a
felsGoktatas egyetemi oktatokra vonatkozé befogaddkészsége nem volt
tal erds. Igy ezek koziil sokan helyezkedtek el az akadémian kiviili
teriileteken - igy novelve az alkalmazott tarsadalomtudomanyi kutatok
tdborat, a szemléletmo6d ismertségét. Hasonld a jelenlegi helyzet

Magyarorszagon is.

A 20. szazad kozepére a laikus, de lelkes polgari korokhoz tartozo
reformereket (szinte valamennyi fent vizsgalt orszagban) kiszoritottak a
professziondlis kutatok, illetve tuddsok. Kés6ébb a piackutaték és
kozvéleménykutatok egyre inkdbb, mint professziondlis piaci
vallalkozasok jelentek meg és ezek semmiféle hasonlésdgot nem

mutattak a 19. szazadi tarsadalmi reformerek térekvéseivel.

Az alapkutatas versus alkalmazott kutatas kérdése a mai napig (s6t
egyre erGteljesebben) rendre felmeriil nemcsak nemzetkozi, de hazai
szocioldgiai, tarsadalomtudomdnyi korokben (csakiigy, mint akar

tudomanypolitikai kdrokben is).

A fent leirtak mentén gy gondolom, hogy az alkalmazott szociologia
21. szazadi feladata a Ward (és masok) altal megfogalmazottak
szellemiségében egyfajta mediatori szerep az elmélet és gyakorlat
kozott, a szocioldgia tarsadalmilag is hasznosithatd elemeinek

beépitésével.
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I11. A TARSADALMI KONFLIKTUSOK
FELTARASANAK MODSZEREI

A korilottiink 1év tarsas vilag megismerésének szamos tudomanyos és
kevésbé tudomanyos moddszere lehet. Nagyon leegyszertisitve az alabbi

abra szemlélteti ezeket a megismerési modokat:

1. abra.

__Avilag megismerése

et

¢ . LA e g
vallas tudomany miveészet
- - .\‘\.
természettutomanyok __tarsadalomtud.

——— - .,
—— - \
— - ™,

kézgazdasdgtan antropofogia szocioldgia

Forras: sajat szerkesztés

Az abra alapjan elmondhatd, hogy a vildg megismerhet6 a vallas, a
tudomany illetve a miivészet segitségével. Ha a tudomanyos megismerésnél
maradunk, akkor ezt a megismerési format is ketté bonthatjuk, a természet-

illetve a human tudomanyokra.

A tarsadalomtudomanyok célja 1ényegében a tarsadalom megismerése
tudomanyos modszerekkel. Andorka Rudolf szociol6gus szerint a szociolbgia
segithet abban, hogy az ember jobban meg tudja ismerni és érteni azt a

tarsadalmi val6sagot, amelyben él. Andorka ugy vélte, hogy a szociologus
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feladata az (is), hogy hozzajaruljon egy kedvezdbb, jobb tarsadalom

létrehozasahoz.

A tarsadalomtudomanyi kutatas célja lehet konkrét tarsadalmi problémak
megoldasa, tdrsadalmi/demografiai el6rejelzések  készitése, tervek,
koncepciok, stratégidk készitése, oksagi viszonyok feltardsa, a tarsadalmi

Onismeret elésegitése.

A tarsadalomtudomanyi kutatdsok kezdetén a kutaté konceptualizdlja a
kutatds soran kutatni kivant jelenséget, folyamatot. Ez lényegében azt jelenti,
hogy a kutatds kezdetén definindlnunk kell azt, amit kutatni fogunk. Ez a
definici6 tobbféle forrasbdél szarmazhat, de a legtdbb esetben korabbi

kutatasokra épitve alakulhat ki.

Konceptualizalasi példa:
Vizsgdlt probléma: Tdarsadalmi konfliktusok természetrajza egy telepiilésen
Konceptualizalas:

Mit értlink ,tarsadalmi konfliktusok” kifejezés alatt?

Nézzik at a kilonféle meghatarozasokat, a korabban kutatasok altal
haszndltakat és ezeknek alapjan dontsuk el, hogy milyen definiciéval, milyen
szinten és milyen terileteken vizsgalédunk.

Mit értlink ,,a konfliktusok természetrajza” kifejezés alatt?

Beletartozhatnak a kivaltd okok kulonb6z6 szinteken, a konfliktusok
lefutdsa, menete, nyitott-rejtett, lappangd volta, a konfliktusok targya,
kovetkezményei, megoldasai, a szemben all6 felek jellemzése, stb. Ezekrdl
mind dontéseket kell hozni a vizsgalat megtervezésekor.
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A konceptualizalast kovetGen keriil sor a kutatni kivant jelenség
operacionalizdldsdra. Ez leegyszerlisitve azt jelenti, hogy ki Kkell
talalnunk, hogyan fogjuk mérni, vizsgalni a korabban defininalt kutatasi
jelenséget. Tudomanyosabban ezt gy is megfogalmazhatjuk, hogy meg
kell hatdroznunk a kutatds dimenzidit és indikdtorait. A kutatas
dimenzidjanak a jelenség azon szegmensét értjiik, ami a vizsgalatunk
szempontjabdl fontos, minket érdekl6é szegmens, mas szdval a kutatott
jelenség aspektusa, oldala.

A dimenzi6(k) meghatdrozdsa utan Kkerill sor a kutatas
indikatorainak kialakitdsara. Az indikator jelz6t jelent, azaz 1ényegében
azt jelenti, hogy hogyan, milyen kérdések mentén mérhet6 az adott
dimenzié.

Az el6z6 példandl maradva az operacionalizalas a kovetkez6 mddon
képzelhet? el:

Tdrsadalmi konfliktusok természetrajza egy telepiilésen
A kutatds dimenzidi lehetnek:

1. A konfliktusok hattere, okai

2. A konfliktusok lefutasa, tipusai

3. A konfliktusok hatasai a teleplilésen

Az egyes dimenzidk az alabbi indikatorok segitségével mérhetdk:
1. A konfliktusok hdttere, okai

mit mindsitenek konfliktusnak a valaszaddk egyaltalan
milyen terileten jelentkeznek konfliktusok

milyen gyakorisaguak a konfliktusok

2. A konfliktusok lefutdsa, tipusai

mennyi embert érintenek a telepilésen

milyen szinteken jelennek meg

a konfliktusok jellemzése

3. A konfliktusok hatdsai a telepiilésen

kovetkezmények mérése

a teleplilésen él6k kozotti viszonyok vizsgalata
kozbiztonsag-érzet, javak védeleme a telepuilésen
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Feladat:
Konceptualizdlja és operacionalizdlja az aldbbi kutatasi témat
kiscsoportokban!

Szerepkonfliktusok és az ezekbdl fakadé kiégés kockazatanak vizsgalata egy
munkahely.

Az indikdtorok tovabb alakithatéak: a kutatds soran feltett
kérdésekké formalhatéak, melyek akar Kkérdéivkérdések, akar

interjukérdések lehetnek a késébbiekben.

A konceptualiuzalas és operacionalizalas egyben azt is jeleneti, hogy
dontéseket hozunk a kutatds esetleges hipotéziseivel kapcsolatosan.
Azért irjuk, hogy esetleges, mert nem minden kutatas indul hipotézissel,
bar kétségtelen tény, hogy a tdrsadalomtudomdanyi kutatdsok nagyrészt

a hipotézisnek nevezett vezérfonal mentén zajlanak.

A hipotézis egy arra vonatkozo feltételezés, hogy a vizsgalt jelenség
milyen, hogyan miikddik. A hipotézis szarmazhat korabbi kutatasokbol,

tapasztalatainkbdl, sejtéseinkbol.
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Példa konceptualizalasra és operaciononalizasra:

Tarsadalmi konfliktusok természetrajza
mérési szint / hatékor

mikroszint/egyéni mezoszint/csoportos-k6z6sségi
makroszint/kdzosségi

teriiletek

1. demografiai korosztalyi-generacids, nemi alapu,
etnikai/kisebbségi

2. magénéleti-tarsas csaladi-tarsas élet, személyes kapcsolatok

3. munkaerg-piaci jovedelmi, munkavégzéssel 6sszefliggd, vezets-
beosztott
4. teruleti-lakéhelyi lakohelyi, szomszédsagi, regionalis-térségi,

urbanizacids
5. hatalmi-intézményi  ala-félérendeltség, politikai, dontéshozatali,
képviseleti

A tarsadalomtudomanyi kutatas logikaja alapjan lehet induktiv vagy
deduktiv jellegii. Dedukciérél akkor beszélhetiink, ha a kutatas
kezdetekor vannak kiilonb6z8 premisszaink, melyek meghatarozzak a
kutatas menetét. Ugy is mondhatjuk, hogy van egy altalanos elmélet, van
hipotézisiink és ezt szeretnénk tesztelni, vizsgalni. Altalaban ezt a logikat
alkalmazzak a kérddives adatfelvételre épiil6 tarsadalomtudomanyi

kutatisok.
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Az indukci6 esetén a megfigyelésekbol kovetkeztetiink a kivalto
okokra, azaz a kutatas kezdetén nincsenek hipotéziseink, az elmélet és a
hipotézis a kutatas soran formalédik. Ez a logika inkabb a terepkutatasra

illetve az interjukra épiil6 egyéb kutatasokra jellemzé.

A vizsgalat célja alapjan a kutatas lehet felderité, leiré és magyardzo

jellegli - bar a gyakorlatban eléggé nehéz ezeket egymastol elkiiloniteni.

A felderit6 jellegli kutatas soran a kutatas célja a vizsgalni kivant
jelenség jobb megismerése. A leiré kutatasok azt célozzak meg, hogy a
vizsgalni kivant jelenséget részletesen megismerjék. A magyarazé
jellegii kutatasok pedig arra alkalmasak, hogy egyes jelenségek kozotti

kapcsolatokat vizsgaljanak, 0sszefiiggéseket magyarazzanak meg.

Feladat:
irjon példakat felderits, leiré és magyarazo jelleg(i kutatasra!

A kutatdsokat az id6tényezd alapjan is jellemezhetjiik. Ennek
alapjan a vizsgalatok két nagy csoportja a Kkeresztmetszeti és a
longitudinalis vizsgalatok. A keresztmetszeti vizsgalat soran 1ényegében
egyfajta pillanatfelvételt készitiink a vizsgalt jelenségrél, egyszeri
alkalommal.

A longitudindlis kutatasoknak harom altipusa ismert: a
trendvizsgalat, a kohorszvizsgalat és a panelvizsgalat. Ezen kutatasok
jellegzetessége, hogy idGben Kkiterjednek, azaz 4altaldban tébb

id6pontban keriil sor a kutatasra. A trendvizsgalat soran az id6ben
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bekovetkez6 valtozasokat kutatjuk. Ilyenek példaul a népszamlalasok,
melyek 10 évenként kovetik a lakossag szerkezetének, a haztartdsok
Osszetételének, jellegzetességeinek alakulasat.

A kohorszvizsgalat 1ényege az, hogy azonos életkori csoportot
vizsgadl kiilonb6z6 id6pontokban. Példaul megvizsgalhatjuk a
rendszervaltaskor sziiletett generaci6 életmddjat, jovéképét 10 évente
vagy a rendszervaltdskor fiatal felndttek politikai attitlidjének
valtozasait bizonyos id6kozonként. A panelvizsgalat sordn rendszeres
id6kozonként (pld. évente, kétévente) ugyanazon a mintan ugyanazokat
a csalddokat, egyéneket, haztartisokat kérdezziik meg hasonlé
kérdésekrdl. Ez esetben az id6ben bekoévetkezé valtozasokat tudjuk
kutatni.

A tarsadalomtudomanyi kutatdsok jellegik alapjan lehetnek
kvalitativak vagy kvantitativak. A kvalitatlv tipusd kutatdsokat a
jelenségek mélyebb, elemzébb megértése motivalja. Ilyen tipusu
kutatdsok pld. a terepkutatdsok, melyek lehet6séget adnak az adott
kornyezet, faluk6zosség vagy vdarosrész alaposabb, mélyebb
megismerésére. Moddszeriikben  elsGsorban  interjukat illetve
megfigyeléseket alkalmaznak.

A kvantitativ tipust vizsgalatok esetében a szamossag, a mennyiségi
jelleg és a valtozok kozotti kapcsolatok dominalnak. Ilyen tipusu
kutatasok vizsgalati médszere elsésorban a kérdéiv. Ezek a vizsgalatok
hipotézisek tesztelésére és statisztikai adatok elemzésére épiilnek.

A tarsadalomtudomanyi kutatisok soran az elemzés iranyulhat
egyénekre, kiillonb6z6 csoportokra, szervezetekre valamint tarsadalmi
produktumokra (emberek altal alkotott targyakra, miivészeti

alkotasokra vagy tarsadalmi képzédményekre pld. szerelem, valas, stb).
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Ez azt is jeleneti egyben, hogy nem biztos, hogy elemzési egység és az
ugynevezett megfigyelési egység egyebeesik. Lehetséges példaul, hogy a
megfigyelési egység egy személy (6t kérjik meg pld. egy kérddiv
kitoltésére), de az elemzési egység a haztartds (azaz a személytdl a

haztartasra vonatkoz6 informacidkat kériink).
Meg kell még emliteniink a mintavétel problémajat.

A tarsadalomtudomanyi kutatas soran altalaban nincs lehet6ség és
nem is kell mindenkit lekérdezni, akik érintve vannak a kutatasi
probléma 4ltal. Ha megfelel6 mo6don mintat vesziink a kutatds
alapsokasagabdl (azon elemek Osszessége, akik korében a kutatast
végezziikk illetve akikre, vagy amikre vonatkozéan szeretnénk
altalanosithaté kovetkeztetéseket levonni), akkor relative Kis
elemszamu minta esetén is tudunk majd mit mondani a kutatni kivant

jelenség vonatkozasaban.

A tarsadalomtudomdnyi kutatdsokban alapvetéen fontos a
reprezentativitas kérdése. A reprezentativitas azt jelenti, hogy a minta
jol tiikkrozi az alapsokasag bizonyos paramétereit. A minta csak bizonyos
populacids paraméterekre lehet reprezentativ. Példaul fontos lehet az,
hogy a nemi vagy életkori aranyokat jol tiikr6zze, azaz amilyen aranyt
képviselnek a nok/férfiak illetve a fiatalok/kozékoruak/idések az
alapsokasagon beliil, olyan aranyt kell, hogy tiikrézzenek a mintan beliil
is. Ebben az esetben azt mondhatjuk, hogy a minta az emlitett két

paramétert tekintve reprezentativ.

A mintavételi terveknek két fajtaja van: a valdsziniiségi és a nem

valészinliségi mintavételek.
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Akkor mondhatjuk, hogy a mintavétel valészintiségi, ha az alapsokasag
minden tagjanak egyforma esélyt biztositottunk a mintdba valo

bekertilésre.

e A valészinliségi mintavétel egyik modszere az egyszeril véletlen
mintavétel. Ennek soran pld. egy kalapbd6l kihuzzuk a neveket, azaz
teljesen véletlenszer(, hogy kit valasztunk ki.

e A kovetkezd tipus a szisztematikus mintavétel. Ennek soran az
alanyokrdl listat készitiink, azokat beszamozzuk, majd a minta
nagysagatol fliggden minden x-edik elemet valasztjuk ki a listarol.

e A harmadik formaja a valdszinliségi mintavételnek a rétegzett
mintavétel. Ebben az esetben az alapsokasagot homogén
részcsoportokra bontjuk és ezekbdl vessziik a mintat agy, hogy az
egyes részcsoportok alapsokasdgbeli ardnyait a mintdban is
betartjuk.

e Végiill meg kell emliteniink a tdbblépcsds csoportos mintavételt.
Ez esetben az alapsokasag 0Osszes eleméré6l nem all
rendelkezéstlinkre lista vagy azt nehéz beszerezni, igy a mintaba
keriilend6 elemekhez tobb 1épcsén keresztiil jutunk el. Ennek elsd
lépéseként az elemek egy csoportjabol vesziink mintat majd ezt
kovetden a kivalasztott csoportokon beliil vesziink mintat és igy
tovabb. Példaul ha kozépiskolas tanulék korében szeretnénk
kutatast végezni, akkor az els6 kdrben mintat vehetiink az orszag
kozépiskolaibol, majd masodik korben a  kivalasztott

ko6zépiskolakon beliil vesziink mintat hogy eljussunk a tanulékhoz.
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A nem valésziniiségi mintdk esetében nem biztositunk minden egyes
elemnek egyforma esélyt a mintaba val6é bekeriilésre, mivel nem all
rendelkezésre lista az alapsokasagrol és nem tudjuk pontosan, kik is

tartoznak a vizsgalni kivant populaciéhoz.

e Az ilyen tipusi mintavételi eljarashoz tartozik példaul a hélabda
mintavétel. Ezt a mintavételi tipust akkor érdemes hasznalunk, ha az
alapsokasag rejt6zkodd, vagy kényes témardl szeretnénk kutatdst
végezni. llyen lehet példaul az, ha heroinfogyaszték kérében terveziink
kutatast. Ebben az esetben a mintavételt Ggy inditjuk el, hogy
megkeressiik a heroin-fogyasztékhoz val6 eljutashoz a megfelel6
személyt, aki eljuttathat a vizsgalni kivint emberekhez/emberhez és igy
haladunk egyik embert6l a méasikig sorban. A mintat célszer(i tobb szalon
elinditani, azaz nemcsak egy lehetséges ismer&son keresztiil, hanem egy
szervezeten keresztil is, stb.

e A masik lehetséges altipusa a nem valdszinliségi mintavételnek az
egyszertien elérhetd alanyok mddszere. Ez esetben példaul egy oktatd
megkérheti az o6raén jelen 1év6 didkokat egy kérdéiv kitoltésére.
Ez a moédszer azonban leginkdbb a kutatdsi mddszer tesztelésére
alkalmas, nem pedig a teljes, valddi kutatas lebonyolitasara.

e Harmadik altipust képvisel a szakértdi mintavétel. Ennek soran a kutatas
vezetbje, mint szakérté keres meg olyan embereket, akik a vizsgalat
szempontjabdl fontosak lehetnek. [lyen mintavétel esetében nem tudjuk
megint csak, hogy kik tartozhatnak az alapsokasaghoz, de néhanyukat
konnyebb beazonositani és bel6liik a mintat Osszeallitani. Ilyen
mintavétel lehet az is, amikor példaul bal- és jobboldali szervezetek

kutatasahoz a kutaté dnkényesen valaszt ki egy-egy ilyen szervezetet.
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e Lehetséges altipust képvisel a kviotds mintavétel. Ez egy ugynevezett
kvétamatrix segitségével torténik. Példaul a kutatds szempontjabol

fontos lehet, hogy nem és életkor alapjan a minta reprezentativ legyen.

Feladat:
Oldja meg a kovetkez6 mintavételi feladatokat!

* Egy nagyaruhaz élelmiszerosztdlyanak péksitemény kindlataval valo
vasarloi elégedettség vizsgdlata

*Egy megyei konyvtar olvasdinak vizsgalatai

*Csaladon bellli erészak feltérképezése egy nagyvarosban

*Védelembe vett gyerekek csaladi koriilményeinek vizsgalata Budapesten
*Utcai hajléktalanok életutjanak vizsgalata

*A magyar tarsadalom rétegzédésének feltérképezése
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III.1. A tarsadalmi konfliktusok feltarasanak lehetséges
modszerei

Kérdéives felmérés

Interjuk készitése

Meglévs adatok masodelemzése
Dokumentumelemzés
Terepkutatds, megfigyelés

Ul e

Az egyes modszerek attekintése

III.1.1. Kérddives felmérés

A kérdbives kutatds alkalmas abban az esetben, ha nagyobb
elemszamu mintan viszonylag rovid id6 alatt szeretnénk kutatasi

eredményeket produkalni.

Kérdbives kutatdsra alkalmasak altaldban azok a témak, melyek
esetében viszonylag kimunkalt kérdésstruktiraval rendelkeziink. A
kérdo6ives kutatds valtozok kozotti kapcsolatokat vizsgal és alkalmas
hipotézisek tesztelésére. A kutatds céljat tekintve hasznalhaté leird,

magyarazd és felderitd tipusa kutatasokra.

A kérdéiv nyitott és zart kérdéseket tartalmaz. Zart kérdések esetén
a valaszok el6re rogzitve vannak, nyitott kérdések esetében azonban
nem, ez esetben a valaszokat szabadon lehet megfogalmazni az erre a

célra szolgalo helyen.

A kérddiv szerkesztésének vannak altalanos szabalyai. A kérdések
esetében torekedni kell a pontossagra, illetve vilagos megfogalmazasra,

valamint a rovidségre. Torekedni Kkell arra, is, hogy egy kérdésen beliil
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csak egy kérdést fogalmazzunk meg, valamint keriilniink kell a tagadé
kérdések feltevését. A kérdezés soran fontos, hogy a kérdezett érezze
magat kompetensnek a témaban. A kérddiven jol olvashatéonak és
esztétikusnak Kkell lennie. A kérdéivek tartalmaznak bevezetd jellegli
kérdéseket, melyek a kapcsolatteremtést szolgaljak. A kérdéives kutatas
elején a valaszaddt feltétleniil informalni kell arroél, hogy a kérdezésben

valod részvétel onkéntes és név nélkili.

A kérddiv tartalmaz statisztikai jellegi kérdéseket, melyek a
kovetkezdk lehetnek: a megkérdezett személy életkora, neme, lakédhelye,

foglalkozasa, jovedelme, stb.).

A kérdéiv legnagyobb része a kutatas targyara vonatkozé kérdések.
A kérdések sorrendjénél torekedni kell arra, hogy ne logikai, hanem
valamiféle pszicholégiai sorrend legyen. A kérdések sorrendje hatassal
lehet a vdalaszokra, wugyanis kialakithat egyfajta elvarast,

gondolatmenetet a kérdezettben.

Onkitéltss kérd6siv esetében a kérdsiv elejére kell keriilnie a targyra
vonatkozd kérdéseknek és célszerli a személyes adatokra vonatkozé

kérdéseket a kérddiv végére tenni.

ey

A Kkérdezdbbiztossal felvett kérGivek esetében a sorrend lehet
forditott, ebben az esetben a statisztikai kérdések segithetik a témara

valo6 radhangoldodast.

A kérdések egyik tipusa a feleletvalasztos kérdés. Ez esetben el6re
megadott kérdésekbdl kell kivalasztani a megfelelé6 valaszt, vagy

valaszokat.
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A kérdések masik tipusa a rangsorolés kérdés, mely esetében vagy
sorrendbe Kkell allitani az el6zetesen megadott kategéridkat vagy
kivalasztani az els6 parat, vagy egy értékel6 skalan kell az egyes
megadott lehetdségeket értékelni (a skala ez esetben altaldban 4 vagy

5 fok).

Vannak ugynevezett feltételes vagy ugratés kérdések. Ezek azok a
kérdések, melyek megkérdezése az azt megel6z6 kérdésre adott

valasztol fiigg.

Léteznek még tablazatos vagy matrix kérdések. Ezekre akkor kertil
sor, amikor tobb olyan kérdést sorolunk fel tablazatos formaban, melyet

pld valamilyen skalan értékelni kell.

A kovetkezdben egy kérddivre (pontosabban annak egy részletére)

mutatunk egy lehetséges mintat.
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11. Mennyi elégedett az élete aldbbi teriileteivel?
(1-egyaltan nem.....5-nagyon)
1.  Acsaladd legkozelebbi tagjaival tartott kapcsolataval

1 2 3 4 5
2. A haztartasa pénziigyi helyzetével

1 2 3 4 5
3. A baratokkal fenntartott kapcsolataval

1 2 3 4 5
4. Az élelmiszersziikséglete kielégitésének lehetGségével

1 2 3 4 5
5.  Alakaskorilményeivel

1 2 3 4 5
6. A jov6 nyujtotta lehetGségekkel

1 2 3 4 5
7.  Aziskolai végzettségével

1 2 3 4 5
8. A szabadidd eltoltésének maodjaval

1 2 3 4 5
9. A magdnéletével

1 2 3 4 5
10. A jelenleg végzett munkajaval

1 2 3 4 5

12. Volt-e/van-e konfliktusa az életében az alabbi teriiletek valamelyikén?

igen nem nem tudja/nem valaszolt
1 maganéleti, csaladi 1 2 9 0
2 barati 1 2 9 0
3 munkahelyi 1 2 9 0
4 oktatassal kapcsolatos 1 2 9 0
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5 egészségliggyel kapcsolatos 1 2 9 0

6 valamilyen értéktarggyal, vagyontarggyal

kapcsolatos (pld. lopas) 1 2 9 0
7 etnikai jelleg(i 1 2 9 0
8 vallasi jellegli 1 2 9 0
9 életkori kiilénbségekbdl fakadd 1 2 9 0
10  nemi kllonbségekbdl fakadd 1 2 9 0
11  szomszédokkal kapcsolatos 1 2 9 0
12 politikai, érdekképviseleti

jellegd 1 2 9 0
13 vallalkozassal, beruhazassal

kapcsolatos 1 2 9 0

13. Ha igen, kérjik nevezze meg, majd pedig jellemezze a legkomolyabb
konfliktusat az alabbiak mentén!

A konfliktUs MEGNEVEZESE: ......cooveireeiicreeerece et

A konfliktus jellemzése:

-2 -1 0 1 2
rejtett, lappangd/ -2 -1 0 1 2
nyilt
erészakmentes/ -2 -1 0 1 2
er@szakkal teli
1-2 embert érint6/ -2 -1 0 1 2

egy egész csoportot, kozosséget, akar telepilést érintd

megoldatlanul maradé/ -2 -1 0 1 2
megoldassal véget éré

megegyezés nélkil/

zaruld -2 -1 0 1 2
megegyezéssel zaruld

felesleges, haszontalan/ -2 -1 0 1 2
elGrevivd, hasznos
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sok karral jaré/ -2 -1 0 1 2
sok haszonnal jaro

14. Kérjiik, roviden jellemezze az adott konfliktust sajat szavaival is!

15 Van-e olyan személy/csoport/kozosség/intézmény a telepiilésen, akivel/amivel
Onnek problémaja, konfliktusa van jelenleg?

1-igen

2 —nem - menjen a 18-ra!

9 — nem tudja

0 —nem valaszolt

Feladat:
Szerkesszen kérdéivkérdéseket munkahelyi konfliktusok feltérképezésére!
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I11.1.2. Interjak készitése

Az interjukészitést elsésorban kvalitativ moédszerként tartjak
szamon. Alkalmas arra, hogy inkdbb kisebb mintaelemszam esetén
aproélékos, pontos, puha, elmélyiilt informaciékat szerezziink az adott
témardal.

Az interjukat kiilonféle szempontok alapjan lehet tipizalni:

1. Az interjuk strukturaltsaga alapjan:

e Az egyik tipus a teljesen strukturdlt interju. Ez esetben az interju
kérdések gondosan, a kérdezés el6tt Osszedllnak egy ugynevezett
interjuvazlat vagy interju vezérfonal formdajdban, majd ezt az
interjuvazlatot az interjut készitd ilyen sorrendben és szévegezéssel
késziti el. Akkor Kkeriil sor teljesen strukturalt interju készitésére, ha
példaul tobb kérdezd is van a kutatds sordn, viszonylag nagy szamu
interju késziil (pld. 50-nél tobb) vagy/és nem a kutatds megtervezdje,
vezetdje hajtja végre a kérdezést.

e A félig strukturdlt interju esetében adott az interjavazlat ugyan, de az
leginkabb csak orientalja a kérdez6t. Tobb és mas kérdéseket is fel lehet
az interju soran tenni, illetve a kérdések sorrendjét is meg lehet
valtoztatni attdl fiigg6en, ahogyan az interji menete megkivanja. Ebben
az esetben az interju alanyanak nagyobb szabadsagot biztositunk a
tekintetben, hogy mit szeretne és milyen sorrendben elmondani.

e A strukturdlatlan interjut lehet mélyinterjinak is nevezni. Ebben az
esetben csak 1-2 kérdést vagy egy indit6 kérdést adunk az alanynak és
hagyjuk, hogy az altala elmondottaknak megfelelGen, azaltal vezetve
menjen a beszélgetés. Ezt a tipust alkalmazhatjuk példaul abban az

esetben, ha valakinek a véleményére vagyunk kivancsiak az adott téma
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kapcsan vagy valakinek az érdekel benniinket. Az is elképzelhetd, hogy
Ujszeri témaban kutatunk, olyanban, amiben nem 4ll rendelkezésiinkre
elegend6 informacié. Ebbe a tipusba tartozhat a spontan beszélgetés

példaul egy terepmunka soran.

2. Az interjualanyok szamat tekintve:

o Alegtipikusabb az egy interjiialany, egy interjuvolé tipusu felallas. Ez a
legkézenfekvébb olyan témak esetén, amikrél, amirdl az alany nem
szivesen beszél, uigynevezett kényes téma. Ez esetben szerencsés, ha
nincs jelen mas a beszélgetéskor.

o Egykovetkezd altipust képvisel az, amikor kett6-hdrom interjiialany vesz
részt egyszerre egyidében a beszélgetésben. Erre sor keriilhet pld.
csaladok, vagy hazasparok meginterjivolasa soran. Ez esetben fontos
lehet a csalddtagok ko6zotti kommunikaciés és metakommunikacids
stilus feltérképezése amellett, hogy mit mondanak, mir6l beszélnek az
interjualanyok.

e A harmadik altipust a csoportos interjii vagy mas néven fokuszcsoport
képviseli. Ez altalaban 5-6 emberrel egyid6ben zajl6 beszélgetés - ezek
az emberek egy fizikai vagy virtudlis térben (pld. internetes
fékuszcsoport), egy id6ben vannak. A csoportos interjut altalaban akkor
célszer( hasznalni, ha gyorsan szeretnénk bd informaciékhoz jutni a
témaban és ugy gondoljuk, hogy az emberek csoportos keretek kozott
szivesen beszélnek az adott témarol. Ilyen lehet pld. az, amikor a
teleptilés formalis és informalis dontéshozdit kérjiik meg egy csoportos

beszélgetésre.
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3. Az interju témajat tekintve:

e Lehet témaja valamiféle tényszerii informdciéra valé rakérdezés.
Ilyen lehet példaul az, ha egy polgarmestert faggatunk a telepiilés
jellegzetes adataival kapcsolatosan.

e Lehet, hogy az interji a megkérdezettek véleményére, attitiidjére
vonatkozik.

e Lehetséges, hogy az interju témaja a megélt torténelem, azaz az, ahogyan
6k egy adott torténelmi eseményt lattak, atéltek (oral history interju).

e Lehetséges az interju témaja alapjan életiit interjut késziteni az alany
életérél. Ez esetben az alanyt megkérjiik, hogy mesélje el az
élettorténetét, majd a felkinalt eseményekre kérdeziink ra az interja

masodik szakaszaban.

Az interju készitése folyaman tébbféle hibat lehet elkovetni.

A hibak egyik csoportja a szakmai hibak, a masik magatartasbeli
hidnyossagok kozé sorolhat6. Szakmai hiba lehet példaul az, ha valaki
egy Kkérdésben tobb kérdést tesz fel, vagy Dbefolyasolja az
interjualanyokat a valaszaikban. Magatartasbeli hiba lehet az, ha példaul
nem figyel kell6képpen az interjualanyra, elbeszél mellette, nem
empatikus, nem olyan nyelvezetet hasznal, amit az interjaalany

megértene.

51



Projekt azonosité: EFOP-3.6.2-16-2017-00007 SZECHENYI
Projekt cime: ,Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai”

Példa interjavazlatra:

Interju telepilések vezetGivel a telepiilés er6forraspotencialja, tervei, konfliktusai
vonatkozasaban

1. Személyes vonatkozdsok
(XY adatkozl6, itt és itt, ekkor és ekkor)

1. Itt szlletett? Ha nem, mikor és miért koltozott ide?
2. Mibta polgarmester/jegyz6...?

3. Mik voltak a tervei indulasakor? Ebbdl mi valésult meg, mi nem, mi olyan valdsult
meg, amit nem is tervezett?

4, Civil foglalkozasa mi (volt)?
5. Miért lett polgarmester, miben bizik? Mi tarja ebben a pozicidban?

1l. A telepiilés eréforrds potencidlja

1. Jellemezze kérjiik a telepuilést! (itt a statisztikai, demografiai adatok nem kellenek,
mert annak megbizhatd forrasa a hivatalos statisztika ami rendelkezésre all,
altalanos jellemzést adhat azonban, hogy rahangolddjunk a beszélgetésre)

2. Helyben milyen intézmények vannak, milyennek latja a tevékenységiket,
bedgyazddottsagukat, mely sikereiket és problémaikat észleli?

3. Egészségligyrdl roviden: feln6tt haziorvos van-e? gyermek haziorvos, rendelési
id6, elérhet6ség, infrastrukturalis ellatottsag, fogorvos, Ugyelet, védéné?
szlirGvizsgalatok? Szakellatas hol és milyen formaban érhetd el? (Korhaz van-e, ha
nincs, hany km-re van, stb. - errdl részletesen megkérdezziik majd az illetékest is)

4. Aktiv emberek, szervezetek, képvisel6k a teleptlésen: kik 6k? civil és egyhazi
szervezetek, parttagok, RNO tagok, véllalkozok, civil vezetSk nevei, valaha aktiv id8s
emberek nevei, a teleptilésrdl elszarmazottak nevei. Jellemezze Sket! Mit tesznek,
miben vesznek részt a telepiilés érdekében?

5. Roma lakossdg szama, az ,integraltak” ,,problémas csalddok” és , koztes csalddok”
szama vagy aranya

6. Blin0zés, kdzbiztonsag? hogyan értékeli ezeket? Drogfogyasztds, alkoholizalas?
(kOzbiztonsag, blinozés helyzete a telepllésen — beleértve a kisebb, illetve a
feljelentésre nem kertil6 Ugyeket, a drogfogyasztast (Uj pszichoaktiv szerek, herbdl,
flirdGso, stb.) is; tipikus elkovetSk/tipikus dldozatok; a blinozés/jogsértések ,tipikus”
okai; reakcidk (interjualany, ,hatdésag”, renddrség, polgarérség, stb.); tesznek-e
feljelentést (ha nem, miért); vélemény az igazsdgszolgaltatas, rendérség, hatdsagok
mUiikodésérdl; tudnak-e segitséget nyujtani a visszailleszkedéshez/aldozatoknak;
van-e koncepcid, aktivitas, stratégia a blinmegel&zésre; egylittmikodés e téren mas
szervezetekkel (pl.: civilek))
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7. ld6sek helyzete a telepllésen, életmddjuk, kapcsoldédasuk a fiatalabb
generaciohoz?

8. Gyerekek, csaladok helyzete a telepllésen? Iskola, dvoda, programok, tanoda?
Kinek a fenntartasaban? (err6l részletesen megkérdezziik majd az illetékest is)

1ll. A helyi értékek, helyi tudds

1. Ertékek a telepiilésen - mit fotézzunk?

2. Kihasznalatlan eréforrasok, lehetGségek a telepllésen? (definidlni kellene)
3. Mibdl éltek az emberek régen? Mibél élnek ma az emberek?

4. Van-e elvandorlas, hova? Van-e bevandorlas, honnan, mi célbdl és médon? Okoz-
e ez konfliktust?

5. Mivel t6ltik az emberek a szabadidejiket/a kérdezett mivel tolti? (hitélet)

6. Milyen rendezvények, hagyomanyok vannak a telepllésen (eskivék, diszndvagas,
stb hogy zajlik)?

7. Etelek, italok, receptek-vannak-e helyi specialitasok, helyi termékek, boraszatok,
stb., kiket kell keresni ez ligyben?

8. Legendak, emlékezetes torténetek a teleplilés életében?

9. Helyi nyelvjaras, tajszolas, érdekes kifejezések? (csak roviden, mert konnyen
eltériti az interju iranyvonalat)

V. Egyiittmiik6dések

1. Milyen az 6nkormanyzat kapcsolata a civil szervezetekkel, a polgar6rséggel, a
jarasi hivatalokkal, a gazdasdgi szervezetekkel, a rendvédelmi szervekkel, valamint a
lakossdggal, o¢vodaval, iskoldval, szocidlis és egészségiigyi ellatérendszer
intézményeivel, illetve szereplGivel?

2. Egyéb egylttmikodések vannak-e? Mas dnkormanyzattal van-e egylttmikodés?

3. Vannak konfliktusaik az imént emlitett szerepl6kkel? Amennyiben igen, milyen
jellegliek, milyen gyakorisaggal? Mi jellemzi altaldnossagban is a telepilést a
konfliktusok tekintetében (vannak-e konfliktusok; ha igen, milyenek (roma/nem
roma; gylttment/Gslakos; gazdag/szegény; polgdrmester/hatdsag illetve hatdsdgi
személy/lakosok; mas hatdsagok; hivatalon belul; lakosok k6zott; tanar/diak/szils;
stb.); a konfliktusok tipikus okai; tipikus (fel)oldasi médok (pl.: per, fel/bejelentés,
hatdsag bevondsa, esetleg fizikai er6szak); sor keriil-e kozvetité (pl.: polgdrmester,
pap, vajda, koztiszteletben allé lakos, stb.) bekapcsolasara; van-e jél miikodd
technika, protokoll a problémas helyzetek kezelésére, idébeli megel6zésére)
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4. Gyakran merilnek fel konfliktusok a telepiilés lakéi kozott? Milyen jellegliek ezek?
(pl.: birtokhaboritas, 6nbirdaskodas) Hogyan lehet ezeket megoldani? Hogyan szoktak
megoldddni?

V. Hivatali munka

1. Mekkora létszamu és milyen végzettségi Gsszetétel(i hivatallal rendelkeznek?
Vannak-e fels6foki végzettségliek, informatikai végzettségliek? jegyz6 valaszol

2. Mit gondol, szilksége lenne az 6nkormdnyzatnak tovabbi human erdforrasra a
feladatellatds eredményesebb megvaldsitasa érdekében? Amennyiben igen,
korulbelll hany fére, milyen végzettséggel?

3. Mely szakigazgatasi terileteken jelentkezik a legnagyobb Ugyfélforgalom valamint
tgyteher?

4. Kézmunkaprogramban hany f6 vesz részt? Milyen tevékenységet latnak el a
kdzmunkaprogramban  résztvevé személyek? Hasznosnak itéli meg a
kézmunkaprogramot?

5. A jelenlegi kormanyzati szandék szerint a kdzmunkaprogramban foglalkoztatottak
szamat csokkenteni fogjadk. Hogyan — milyen intézkedésekkel késziilnek erre?

6. Milyen megoldasai vannak az elsédleges munkaerépiacra vald visszavezetés
érdekében?

7. Kbzszolgaltatas ellatasa tekintetében mely terlletekre forditanak forrasokat (pl.:
oktatas, egészségligy, hulladékgazdalkodas)? alapszolgaltatasok — torvényileg
rogzitettek — elérhetéek?

8. Milyen beruhazds 0szténz6 eszkozokkel, kedvezményekkel segitik a
véllalkozasokat?

9. Milyen helyi addk vannak telepilésiikon?

10. Vezet6ként milyen technoldgiai eszkozokkel tudjak a hivatal életét, az
Ggyintézést hatékonyabba, gyorsabba tenni? Az ASP-n kivil a hivatali ligyintézés
sordn milyen eszkozoket, szoftvereket, adatbazisokat hasznalnak a leggyakrabban?

VI. Helyi politika, dontéshozatal - kihagyhatéo pont, egy része
(pl. kézmeghallgatds intézménye, nyilvdnos férum) integrdlhaté a kévetkezé
pontba

1. Mennyire érdekli az emberek a politika, mennyire informdltak, vannak-e ennek
kapcsan vitak?

2. A helyi 6nkormdnyzati valasztasokon mennyi jelolt szokott lenni, mennyire éles a
verseny, milyen a helyi kampdny?
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VII. Tervek a jovére, térségi tarsadalmi innovdciok

1. Vezet6ként mely problémdkat tudnd kiemelni telepilése életébdl? Milyen
megoldasi tervei vannak az emlitett problémak kapcsan?

2. Tarsadalmi innovacidk a teleptlésen, innovativ, Gjszer(i gyakorlatok, megoldasok
vannak-e? Voltak-e az elmult 5 évben? Mi motivélta ezeknek a megvaldsitasat?
Milyen terileteken, milyen céllal? Akadalyozé tényez6k voltak-e? Kik vettek ezekben
részt (6nkormanyzat, vallalkozds, egyéb)? Kialakitottak-e hosszabb tavu
egyluttm(kodéseket? Tudna kontakt személyt mondani, aki tovabbi informacidkkal
szolgdlhatna?

3. Milyen segitséget kapott az 6nkormdnyzat az innovaciék megvaldsitasdhoz kilsé
szervezetektdl/személyektd|?

4. Mely 6nkormanyzatok tekinthetGek élenjardaknak a régidban a tarsadalmi
innovacié megvaldsitasa soran?

5. Volt-e olyan szervezeti minta, amelyet felhasznaltak az innovacié megvaldsitasa
soran?

6. Milyen javaslataik vannak a régids egyittm(ikodés javitasara?
7. Milyen tarsadalmi innovacios terveik vannak?

8. Pélyazatok, forrasok voltak-e, vannak-e, milyenek, mire? (Leader programrél is
kérdezni)

9. Milyen koézigazgatasi/kozszolgaltatasi fejlesztési tervekkel rendelkeznek, kiilénos
tekintettel az elkovetkezendé 1-2 évre? (pl.: palydzati lehetGségek,
telepulésfejlesztés, Uj tamogatasok, jogalkotasi tervek)

Feladat:

Készitsen interjuvazlatot szocidlis szakemberekkel folytatott, az esetleges
kiégésiiket vizsgald kutatas szamara!
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I11.1.3. Meglévo adatok masodelemzése

A meglévé adatok elsésorban olyan statisztikai adatokra
vonatkoznak, melyek az adott témaban, vagy adott telepiilés
vonatkozasdban fellelhet6ek. Lehetséges  korabbi  kutatdsok
eredményeinek masodelemzése is. Ennek a médszernek szamos elénye
van, tobbek kozott az, hogy koltségtakarékos, gyors, hatranya azonban
az, hogy mivel meglévd adatok elemzésére épiil, az adott adatbazison kell

dolgozni, korrekcidra nincs lehetéség.

II1.1.4. Dokumentumelemzés

Dokumentum elemzés alapjaul nagyon sokféle anyag szolgalhat.
Ilyenek példaul személyekrol sz616 leirdsok, anyagok, személyek altal irt
naplok, fényképek, intézményekrol szolé leirdsok, vagy akar az adott
intézményre vonatkoz6 szabalyzatok. Dokumentum elemzés céljara
alkalmasak kiilonb6z6 ujsagcikkek is. Ezek elemzése tobbnyire
tartalomelemzéssel torténik. Ennek sordn megvizsgalhatunk egy
szoveget stilisztikai szempontb6l és/vagy tartalmi szempontbdl,
figyelhetjiik az adott jelenségek el6fordulasat, megjelenését, azok

gyakorisagat, azok ,talalasat”.

II1.1.5. Terepkutatas, megfigyelés

A terepkutatas esetén az adott jelenségeket a maguk természetes
kozegében figyeljiik meg. A terepkutatas alapvet6en kvalitativ modszer
és sokszor tarsul hozza a megfigyelés és az interjuk készitése.
A terepkutatast alaposan el kell késziteni. Ennek soran altaldban

tobbszor felkeresi a kutat6 leendd kutatasanak helyszinét és felveszi a
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kapcsolatot néhany potencialis informatorral. Behatarolja a kutatas

terepét, id6tartamat és céljat, a megfigyelni és leirni kivant jelenséget.

A kutatas kivitelezésének szakaszaban a kutat6 jegyzeteket készit,
terepnaplot ir. Megfigyelései soran rogziti a helyszint, az ott 1évé
személyeket, a tevékenységet, amit végeznek, annak id6étartamat,
gyakorisagat, céljat. A megfigyelés kozben lehet részt vevé megfigyeld,
mely esetben a kutaté maga is résztvevdje lesz az eseményeknek. Egy
masik lehetséges szerepe a kutatdnak a nem résztvevé megfigyelés, ahol

meg0rzi kiviilallasat.

A terepkutatas és a megfigyelés szamos etikai kérdést vet fel. llyen
példaul annak a kérdése, hogy mennyire avassa be a kutatottakat a
kutat6 a kutatas részleteibe, mennyire vonédjon bele 6 maga a kutatott
jelenségbe, stb. Altaldnos szabély, hogy a terepkutatas végeztével a
terepet ugy kell elhagyni, ahogyan oda érkeztiink, azaz példdul nem
szabad olyan konfliktust gerjeszteni, amit nem tudunk kezelni, nem

tudunk lecsillapitani.
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IV. TARSADALMI KONFLIKTUSOK
MEGELOZESE

Mikor tekinthetiink egy személyt, vagy kozosséget, tarsadalmat

,egészségesnek” ,j6l mikodonek”?

Az egészségpszicholégia négy kritériumot dllapit meg ehhez:

1. Az egészséges, j0l mlikodé ember/kozosség képes a boldogsagra,
ami abban nyilvanul meg, hogy képes célokat allitani maga elé és
ezeket elérni.

2. Képes az alkotdsra, vagyis arra, hogy hatékonyan elvégezzen
feladatokat és ezaltal a kornyezetét alakitsa, formalja.

Redlis 6nismerettel, énképpel rendelkezik, képes elfogadni 6nmagat.

4. Képes arra, hogy Kkapcsolatai kiegyensulyozottak legyenek,

kolcsonos tiszteleten, elfogadason, elismerésen alapuljanak.

Feladat:

Gondolja at, hogy mik a boldog, kiegyensulyozott élet feltételei. Milyen
tényez6k szikségesek ehhez? Hol tart ezekben? Melyikben szikolkodik,

melyikben bévelkedik?
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Egészséges miikodésiinket — akar egyéni, akar kozosségi, akar
tarsadalmi szinten - azonban szamos tényezd befolyasolja és alakitja.
Osszefoglal6 néven hivhatjuk ezeket Selye Janos*® magyar tudés nyoman
stresszoroknak. Tag értelemben stressznek nevezhetiink minden olyan
Ujszerd valaszt igényld, a szervezet és a kiilvilag kozotti kolcsonhatas
folyamataban fellép6, a fizikai vagy pszicholdgiai jolétiinket
veszélyeztetd helyzetet, melyre valamiféleképpen reagalunk kell.

Selye Janos eustressz (pozitiv eseményhez kapcsolddo) és distressz
(negativ eseményhez kapcsol6dd) stresszreakciot kiilonitett el — mely
felosztasbol egyértelmiien lathato, hogy a stressz életiink természetes
velejardja és sziikségszerd kelléke és alapvet6en jo és rossz oldala

egyarant van.

Lazarus kognitiv tranzakcionalista modelljében a stresszorokat
hdrom csoportba sorolja:!

1. Veszteségrél Dbeszélink, amikor egyértelmi kar, vagy
igazsagtalansag ér egy személyt,

2. a fenyegetés olyan élethelyzet, amelyben potencialisan mar
megjelenik a karokozas,

3. miga kihivas is lehet stressz forrasa, bar ebben az esetben az egyén
vagy kozosség mérlegeli a helyzet vallalasdnak elényeit és

hatranyait és inkabb az el6bbiek keriilnek el6térbe.

A stressz szamos kiils6 és belsé befolyasolé tényezé hatdsara

betegség vagy egy kozosség diszfunkcionalis miikodésének forrasava

10 Selye 1976.
11 Lazarus 1966
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valhat. A folyamatos stressz kiégést idézhet el6, egyéni és kozosségi

szinten egyarant.

A kiégés ,kronikus emociondlis megterhelés, stressz nyoman kialakulé
fizikai, érzelmi, mentalis Kimeriilés, ami hozza nem értés érzésével, célok
ésidealok elvesztésével jar, s amelyet a sajat személyre, munkara, illetve

masokra vonatkozé negativ attitidok jellemeznek”.

A kiégés jelei lehetnek a faradtsag, teststulyvaltozas, megbetegedési
és balesetezési hajlam, a pszichés lehangoltsag vagy éppen
ingerlékenység. Csoport és k6zdsségi szinten a mardl-holnapra élés, a
deviancidk terjedése, az anoémikus allapot, a kozosségi értékek

atalakulasa, a megfosztottsag érzetének allandosulasa.

Maslach hdrom fé tiinetcsoportot emel ki a kiégéssel kapcsolatban:12
1. Erzelmi kimeriilés

2. Elszemélytelenedés

3. Egyéni (illetve csoportok esetében a kozdsségi) teljesitmény

csokkenése

A konfliktusok egy jelentGs része ugynevezett szerepkonfliktus.
Szocioldgiai értelemben az élet kilonb6z6 helyzeteiben szerepekben
vesziink részt, mely az elvart, kivanatos viselkedés hatarat jeldli ki

szamunkKra és a tarsas érintkezés szamara.

Szerepkonfliktus tobbféle okbdl keletkezhet. Az tgynevezett ,szerep-
dsssze-nem-illésnél” a személy olyan helyzetbe keril, ahol egyszerre

kiilonb6zd, vagy ellentétes elvarasoknak kellene megfelelnie, amire

12 Maslach 1982.
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pedig Kképtelen. A ,szerep-kétértelmiiségnél” nem vilagosak azok

szerepkovetelmények, melyeknek meg kellene felelnie.

Szerep-tilterhelés esetén az egyénnek tul sok szerepe van egyszerre vagy

tul sok elvarassal kell szembenéznie, melynek képtelen megfelelni.

Szerep-alulterhelés esetén viszont a személy Uigy érzi, hogy tobbet tudnak
teljesiteni adott szerepben, de nincsen erre valamilyen okbdl

felhatalmazasa.
A szerep-konfliktus kovetkezményeképpen a szerep-stressz 1éphet fel.

Hogyan csékkenthet6 a szerepkonfliktus?

1. Szerepek tudatos atgondoldsaval, priorizalasaval

2. Egyes szerepek ideiglenes vagy végleges ,leadasaval” - amennyiben
lehetséges

3. A szerep érintettjeivel valo 6szinte, nyilt beszélgetésekkel

4. Szemléletvaltidssal az egyes szerepek tartalmat, megvaldsitasat

illet6en

Milyen stresszorok léphetnek még fel az interperszondlis viszonyok
sordn?

Olyan, agynevezett szocialis stresszorokat sorolunk ide, amelyek a
személykozi érintkezésekbdl vagy a csoportos/kozosségi szintd
egylttmiikodésekbdl fakadnak. Felléphetnek hierarchikus
kapcsolatokban, de egyenrangu viszonyokban is. Utobbi esetén oka lehet
a bizalom hianya, az dsszetartas hianya, a frusztracio, a bizonytalansag

érzése.
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Hogyan lehetséges a fentiekben leirt miikodési zavarokat megelézni?

e stresszforrasok csokkentése

e nemet kell tudni mondani

e hatékonyabb id6gazdalkodas

e aprioritasok tisztazasa

o figyelemeltereléssel, mas aktivitasok, kikapcsolddas, a gondolkodas
leéllitasa

e tudatos 6njutalmazassal

e kornyezetvaltoztatassal

e relaxacids technikak alkalmazasaval

e apihenés és az alvas megfelel6 rendjének kialakitasaval

e zenehallgatds, éneklés

e helyes taplalkozassal

e stresszkezeld programokon valo részvétellel
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V. TARSADALMI KONFLIKTUSOK
KEZELESENEK MODSZEREI

V.1. Konfliktuskezelés és személyiség

,A konfliktushelyzetek nem egyformdn hatnak az emberekre:
Van, akiben Kkellemetlen fesziiltséget keltenek, diihot, haragot
ébresztenek, masokat inkdbb megbénitanak, tehetetlenségre
karhoztatnak, és olyan is van, akit levertté, szomoriva tesznek,
haszontalansag, eredménytelenség érzetét keltve. Mindnyajan
masképpen prébaljuk a konfliktusok altal keltett negativ érzéseket
megszilintetni, feloldani és magat a helyzetet, a konfliktust is megoldani.
Néha konfrontdlédunk, nyilt sisakkal harcolunk, maskor fejet hajtunk,
vagy megsértédve elmenekiliink. Van, akit a megegyezés, mast csak
céljanak elérése, esetleg csak a minden aron valé gy6zelem érdekel.”

(Téth, é.n., 5.0.)

Az alabbi abran Thomas-Kilmann modelljét lathatjuk, mely az emberek

leggyakoribb konfliktuskezelési mddjait foglalja 6ssze.
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1. abra. A Thomas-Killmann modell

Thomas-Killmann
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Forras: Toth, é.n., 5.0.

V.1.1. Versengd (magas onérvényesités - alacsony
egyiittmiik6dés)

A verseng06 konfliktuskezelési mod az erdre épiil, alkalmazdja az er6
segitségével kivanja pozicidjat javitani. A cselekvés célja ilyen esetekben
a sajat érdekek érvényesitése, fiiggetleniil attdl, hogy masok milyen
igényekkel élnek. Versengd szituaciéban ,kidllunk az igazunkért”,

~megvédjik helyes allaspontunkat”.
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A versengé magatartds hasznos, ha:
e  Gyors cselekvésre, dontésre van sziikség.

o Asziikséges dontés népszeriitlen, nagy a varhaté ellenallas.

e Elkell inditani egy folyamatot

e Onvédelem sziikséges az egyiittmiikods viselkedést kihasznalo
egyénekkel szemben (Kanya, 2010)

A folytonos versengé magatartds veszélyei:

e A kornyezet ,Fejbolint6 Janossa” valik, a tobbiek nem is prébaljak
meg a dontéseket befolyasolni, ellentmondd informéaciodikat
megtartjak maguknak.

e A kornyezetben 1év6k inkabb rosszul dontenek, mint kérdeznek,
mert a bizonytalansag, segitség kérés a gyengeség jelévé valik.

e Megromolhatnak a kapcsolatok.

V.1.2. Problémamegoldé, egyiittmiikodo
(magas dnérvényesités - magas egyiittmiikodés)

A problémamegoldé-egylittmiikddd oly médon proébélja bevonni a
masik felet a megoldasba, hogy mindkettdjiik igényei teljesiiljenek,
mindkét fél szamara kielégité megoldas sziilessen. Ennek soran fontos a
felek érdekeinek és sziikségleteinek feltérképezése, és kiegészitd
eréforrasok bevonasa. A felek feltarjak és megértik a konfliktus okait, és
ennek figyelembe vételével kreativ megoldasat keresnek. A folyamat

eredményeként nem kompromisszum, hanem konszenzus keletkezik.
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Az egyiittmiik6dé magatartds hasznos, ha:

e A két szempontrendszer egyformdn fontos, nem lehetséges
kompromisszumokkal azokat gyengiteni.

e Nem csak a megoldas fontos, hanem a felek bevondsa a dontésbe, a
résztvevik elkotelezettsége a kialakitott megoldds mellett, hogy
hosszu tavu egylittm(ikddés jojjon 1étre, a felek elkotelezédjenek.

e A konfliktus megoldast érzelmi motivumok hatraltatjak, melyek a
résztvevéket nagyban befolyasoljak. (Kanya, 2010)

A folytonos egyiittmiikédé magatartds veszélyei:

e Trividlis kérdések megoldasa is hatalmas id6 és energia befektetést

jelent, ami elveszi az eréforrasokat a valéban fontos problémaktol.

V.1.3. Kompromisszumkeres6 (kozepes 6nérvényesités -
kozepes egyiittmiikodés)

A kompromisszumkeresd konfliktuskezel6 a problémamegoldas
folyaman hajlandé engedni valamennyit, de van, amihez ragaszkodik.

Végiil mindkét fél igényei csak részben teljesiilnek.

A kompromisszumkeres6  magatartas a  masik  négy
konfliktuskezelési mod atléjaban helyezkedik el: a
kompromisszumkeres6 ember a problémamegoldas soran tébbet ad fel
érdekeibdl, mint a versengd, de kevesebbet, mint az alkalmazkod¢,
nyiltabban kifejezi érdekeit, mint az elkeriil6, de jobban titkolja azokat,

mint az egylittm{ikodo.
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A kompromisszumkeresé magatartsd hasznos, ha:

o Acélok kiemelkedd fontossaguak, de nincs lehet6ség mas megoldasi
modok valasztasara. (Pl.: kevés a rendelkezésre all6 id6, a probléma
tul komplex, a felek érdekei csak egymas rovasara valésithatéak
meg.)

e A szembendll6 felek egyenlé erdsek és érzelmileg elkotelezettek
sajat érdekeik mellett.

o id6leges megallapodast akarunk elérni. (Kanya, 2010)
A folytonos kompromisszumkeresé magatartds veszélyei:

e A folyamatos kompromisszumokban elveszhet az egyén és a
szervezet hosszu tavu célja. A kompromisszumok mindig az adott
pillanatnak szélnak, alapelveket, értékeket nem lehet érvényesiteni
benniik.

e Ha minden iizleti targyaldas kompromisszum targyava valik, az
alaassa a bizalmat, és egymasra valé odafigyelést.

e Senki sem teljesen elégedett.
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V.1.4. ElKkeriil6 (alacsony 6nérvényesités — alacsony
egylittmiikodés)

Az elkeriil6 ,konfliktuskezelés” sordan sem a sajat, sem masok
érdekei nem keriilnek el6térbe, hiszen a cselekvés célja a konfliktus
elkeriilése. Ez torténhet a dontések elhalasztasaval, a konfliktusos
szitudciobdl valé diplomatikus kihatralassal, vagy az ilyen jellegd
helyzetek kertilésével. Az elkeriil6 egyén nem érzékeli a konfliktust vagy

ugy csindl, mintha nem 1étezne konfliktus.

Az elkeriil6 magatartds hasznos, ha:

e Az adott konfliktus megolddsdhoz nem adottak a lehet8ségek. (Pl.: a
résztvevék érzelmileg tulftitottek és csokkenteni akarjuk a
fesziiltséget, vagy nem 4ll rendelkezésre elegendd informacié és
megprobaljuk megszerezni azokat, stb.

e Az iigy nem igazan fontos.

e A konfliktusbdl adddo6 karok meghaladjak annak elényeit. (Kanya,
2010)

A folytonos elkertilé magatartds veszélyei:

e Megnd a probléma.

e A dontés elodazodik.

e A kornyezet negativ véleményt alakit ki az egyénrdl, sériil az

Onbecsiilés.
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V.1.5. Alkalmazkod¢ (alacsony 6nérvényesités - magas
egylittmiikodés)

Az elkalmazkod6 konfliktuskezelés a sajat igények hattérbe
szoritasan, a masik érdekeinek feltétel nélkiili elfogadasan alapszik.
Oltheti nagylelk(iség vagy onfeldldozas formajat, megjelenhet masok
véleményének atvételében, utasitdsaik, kéréseik kritika nélkiili
elfogadasaban. A hattérben allhat konnyen meggy6zhet6, befolydsolhato

személyiség.

Alkalmazkodé magatartds hasznos, ha:

e Akonfliktusban nem a sajat igények kielégitése az elsédleges.

e AKkérdés a masik félnek sokkal fontosabb.

e Akapcsolata masik féllel fontosabb, mint a gy&zelem.

e Atovabbi versengés sulyos karokkal jarna.

e Nem akarunk mi faradni a déntéssel.

e Az egylittmiikod6 hajlandésagunkat kivanjuk kifejezni. (Kanya,

2010)

A folytonos alkalmazkodo magatartds veszélyei:

e Az oOtletek, javaslatok nem kapjak meg az ket megilletd figyelmet.
Az emberek nem varnak kezdeményezést az alkalmazkodé
stratégiat folytatotol. Sériil az 6nbecsiilés és az 6nbizalom.

e Lehetetlenné valik a szabalyok, folyamatok érvényesitése.
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Feladat:

Az aldbbi kérddiv?® segitségével megtudhatjuk, hogyan viselkediink olyan
helyzetekben, amikor sajat szandékunk eltér masok szandékatal.

A kérddiv 30 mondatpart tartalmaz.

Kérjik, mindegyik mondatparnal vélassza ki, hogy az A, vagy a B alatti allitas
az, amelyik legjobban jellemzi viselkedését.

El6fordulhat, hogy sem az A, sem a B allitdas nem jellemz§ a viselkedésére,

de akkor valassza ki azt, amelyiket inkabb el tudja fogadni!

13 http://upszihu/hr/cikk/thomas__kilmann_teszt
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A. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a
problémamegoldas felel6ssége.

B. A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom,
amelyekben mindketten egyetértiink.

A. Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

B. Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kévetésében.

B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.

A. Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

B. Néha lemondok sajat kivansagaimrél, engedve masok
kivansagainak.

A. Allandéan keresem a masik segitségét a megoldas
kialakitasaban.

B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen feszlltségek
elkeriilése érdekében.

A. Igyekszem elkerilni, hogy kellemetlenséget csindljak
magamnak.

B. Igyekszem nyer6 helyzetbe kerdlni.

A. Megprébdalom késébbre halasztani az tigyet, hogy legyen id6m
atgondolni.

B. Kdlcsondsségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

A. Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.

B. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas
kérdés kifejtésre kerdiljon.

A. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések
miatt idegeskedni.
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B. Nem sajnalom az eré6feszitést, hogy az én elképzelésem
valdsuljon meg.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
10.

B. Kompromisszumos megoldast prébalok talalni.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas

kérdés nyiltan kifejezésre kertljon.
11.

B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni.

A. Néha elkertilom az allasfoglalast, amikor az vitat
eredményezne.

12.
B. Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjabdl, ha 6 is

hagyja, hogy megtartsak valamit a magaméibol.

A. K6z06s alapot javasolok.
13.

B. Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

A. Elmondom gondolataimat és érdekl6déssel hallgatom az
ovéit.
14.

B. Raciondlis érvekkel indoklom pozicidim logikajat.

A. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a
kapcsolatunkat.

15.
B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziltségek

elkerilése érdekében.

A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

16.

B. Igyekszem meggy&zni a masikat arrdl, hogy alldspontom
helytalld.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.

17.
B. Igyekszem megtenni, ami az értelmetlen feszlltségek

elkeriilése érdekében sziikséges.
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A. Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy
rahagyjam elképzeléseit.

18.
B. Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjaibdl, ha 6 is

hagyja, hogy megtartsak valamit a magaméibdl.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas

19 kérdés nyiltan kifejtésre kertljon.

B. Megprobélom késébbre halasztani a dontést.

A. Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.

20.
B. Prébalom megtalalni a nyereség és veszteség mindketténkre

nézve méltanyos kombinacidjat.

A. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.
21.

B. Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatdsara.

A. Megprobalok atmeneti allaspontokat talalni.
22.

B. Ervényesitem a kivansagaimat.

A. Gyakran igyekszem gondoskodni arrdl, hogy a megoldds mindketténket
elégedettséggel toltson el.

23.
B. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen
a problémamegoldas felelGssége.

A. Ha ugy tlinik a masikrdl, hogy allaspontja nagyon fontos a
szamara, megprobalok igazodni a szandékaihoz.

24.
B. Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

A. Igyekszem megvildgitani a mdsik szdmara allaspontom logikajat és

el6ényeit.
25.

B. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézpontjat.

26. A. K6z0s alapot javaslok.
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B. Szinte mindig tor6dok azzal, hogy a megoldas mindketténk szamara
kielégité legyen.

A. Néha elkeriilom az allasfoglalast, olyan esetekben, amikor az
vitat eredményezne.

27.
B. Ha az a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy

rahagyjam elképzeléseit.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kévetésében.
28.

B. Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.

A. K6z06s alapot javaslok.

29.
B. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.

A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

30.
B. Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.
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Most nézze meg valaszait az alabbi tablazat segitségével és
0sszegezze az eredményt:

Versengd | Problémamegoldé | Kompromisszum- | Elkeriil6 | Alkalmazkodé
keres6
1 A B
2 B A
3 A B
4 A B
5 A B
6 B A
7 B A
8 A B
9 B A
10 A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A

75



Projekt cime: ,Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai”

Projekt azonosité: EFOP-3.6.2-16-2017-00007 SZECHENYI @

Verseng6 | Problémamegoldé | Kompromisszum- | Elkeriil6 | Alkalmazkodé
keres6

16 B A
17 A B
18 B A
19 A B
20 A B
21 B A
22 B A
23 A B
24 B A
25 A B
26 B A
27 A B
28 A B
29 A B
30 B A
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V.1.6. A konfliktusok keletkezése

Feladat:

irjon le tipikus konfliktus helyzeteket!

p|14_

-kolcsonos fliggbség a felek kozt (l. szerzédési kotelmek)

- igazsagtalan banasmod vélelme (. az Ugyfél Ugy érzi, szandékosan

félrevezették a szerz6dés "apro betls" részében kozolt informaciokkal)

- szerepkorok és felel6sségi korok eltérése (l. reklamacio esetén az tUgyfél

nem a termék gyartojaval, hanem a kereskedével kertil kapcsolatba)

- kritika megfogalmazasa (pl. az tigyfél az ligyfélszolgalatossal kiabal, pedig a

meghibasodott termékkel van konkrét problémaja)

- bizalmatlansag (I. tgyfélként mar érte negativ tapasztalat, mashol mar

masok becsaptak)

- ellentétes személyiség (pl. az egyik fél dinamikus, pattogo, sietds, a masik

lassu, kérilményeskedd)

- hatalmi harc (I. ki kit gy6z le vég nélkili kizdelmek, vélt vagy valos

hatalombdl — alafélérendeltségi viszonybdl - fakadd konfliktusok)

-Tipikus sziil6 - gyermek konfliktushelyzet: A szil6 varatlanul benyit kamasz

gyermeke szobajaba, s driasi rendetlenséget talal.

14 A példak forrasa: Téth é.n.
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- Tipikus parkapcsolati konfliktushelyzet: A két fél gyokeresen mas kozos

programot szeretne a hétvégén.

- Tipikus konfliktushelyzet a tomott buszon: Az egyik utas haragosan raszol
a masikra, hogy vegye mar le a hatizsakjat, mert nem tud egyenesen allni

miatta.

- Tipikus konfliktushelyzet az orvosi rendel6ben: Egy frissen érkez6 beteg

soron kiviil akar bemenni a tobbiek el6tt.

- Tipikus Ugyfélszolgalati szituacid: Az lUgyfélnek sokat kellett varakoznia, s

amikor sorra kerul, udvariatlan és kovetel6z6 az tigyintézével.
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Cohen (1995): a vitarendezés kultiirdja

- a konfliktusok létrejonnek, de rejtettek maradnak és/vagy

agressziv, rombol6 kovetkezményekkel tornek felszinre,

- a konfliktusok azonositadsat kovetéen a felek vitds iligyeiben egy
autoritassal rendelkezd személytdl vagy intézménytdl (felsé forum

vagy hatésag) varnak ligydonto itéletet,

- a konfliktusok kezelésében dontd szerep jut a kozvetitének, aki

hozzasegiti a vitdban 4ll6 feleket, hogy egyességre jussanak,

- a konfliktusok az érintettek természetes egyilittmiikodésének,

parbeszédének keretei kozott rendez6dnek,

- a konfliktusok létrejottét, feler6sodését megel6z6 mechanizmusok
sokasaga mikodik, az intézmény miikodése gyakorlatilag

konfliktusokban szegény.
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V.2. A konfliktuskezelés alapelvei, 1épései, technikai és
kimenetei

V.2.1. A konfliktuskezelés 7 alapelve

- A konfliktusigenlés elve

- A kétoldalu konfliktusokozas elve

- A konfliktuskezelés halaszthatatlansaganak elve
- A ,nincs nyertes - nincs vesztes” elv

- Az érzelmek tisztazasanak elve

- A kdzvetlenség és a nyitottsag elve

- Az dnsegités els6bbségének elve (Téth, é.n)

Feladat:'®

Nézzék és vitassak meg Antal Imre és Déri Janos hires, Nyugati téri
aluljaréban rogzitett vitajat! Elérhetd:

http://www.youtube.com/watch?v=taMpEsqOIOs

- Mi az Osszeutkozést, a konfliktust kivalto ok?
- Milyen tipusu konfliktusrél van sz6?

- Kik a konfliktushelyzet szereplGi? Milyen érdekek és értékek huzédnak meg
a hattérben?

- Mit és hogyan akarnak elérni a felek? Milyen konfliktuskezelési technikat
alkalmaznak?

- Hogyan, milyen feltételekkel érvényesiil a konfliktuskezelés 7 alapelve?

- Melyik szereplével tud azonosulni? On mit csindlna masképp?

% %k %k

15Téth én

80


http://www.youtube.com/watch?v=taMpEsqOIOs

Projekt cime: ,Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai”

Projekt azonosité: EFOP-3.6.2-16-2017-00007 SZECHENYI @

Feladat:®

Gy(ijtson Ossze és elemezzen hdrom kiilonboz6 élethelyzethez kapcsolédd
konfliktust (pl. Ggyfélszolgalaton, tomegkozlekedésben, csaladban, stb.)!
Gondolja végig az okokat, mit, hogyan akarnak elérni a felek! Készitsen

szitudcios jatékhoz feladatkartyat!

% % %k

Feladatkartya:

A szerepl6 rovid jellemzése: életkor, élethelyzet, viselkedési stilus, aktualis

érzelmek

A szerepl6 altal kovetend6 magatartds, konfliktuskezelési stratégia,

technika: pl. nyertes -nyertes, kompromisszumkotés

A szituacio - a konfliktus - révid leirdasa: Mi a konfliktus kivaltd oka, ki a masik

fél, altala elérni kivant

k% ok

Feladat:

Az o©nalléan kidolgozott konfliktusokat jatsszak el a feladatkartyak
Utmutatasanak megfelel6en koézésen! Majd beszéljék meg a megoldast,
hasonlitsak 6ssze, hogy ugyanaz a szituacid mdas-mds konfliktuskezelési
technika alkalmazasaval milyen megoldast eredményezett volna!
A szerepl6k mondjak el, hogy mit éreztek a jaték kdzben, s mennyire voltak

elégedettek az altaluk elért eredménnyel!

16 Téth é.n
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% % %k

Feladat:

Csoportositsak a kifejezéseket!” az egyes tipusok szerint! (Cetliken kapjak

meg) Emlékezzenek vissza, hasznaltdk-e az egyes szerepl6k ezeket!
Versengés

-Valtozatlanul az a véleményem

-Egészen vildgosan meg kell mondanom

-Ahogy mondtam, az a legésszer(ibb

-Ha nem csindlod meg, én...

-Jobban tennéd, ha...

-Tedd, ahogy mondom
Problémamegoldds

-Nézziik meg egyitt

-Az talan kolcsonosen elfogadhato

-Abban nem értlink egyet

- Az én allaspontom Mi a te allaspontod?

- Miben tériink el

- Hogyan tudnank megoldani

17 Téth é.n.
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SZECHENYI @

- Mi az alapvet6 probléma?
Kompromisszum keresés

- Keressilink egy gyors megoldast

- Elfogadom, hogy ha Te elfogadod

- Fifti, fifti

- Elégedj meg azzal

- Hajlandé vagyok, ha Te is
Elkeriilés

- Ez nem az én asztalom

- Ebbe inkdbb nem mennék bele

- Beszéljuink réla késébb

- Nem vagyok felhatalmazva, hogy

- Nincs hozza megjegyzésem

- Nem vagyok abban a helyzetben, hogy vitaban szalljak

- Nem értem a kérdésedet
Alkalmazkodads:

- Egyetértek azzal, hogy

- El tudom fogadni, hogy

- Ugy teszem, ahogy mondtad
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- Nem akartalak megsérteni
- Csatlakozom
- Meggy6ztél
- Enis tigy gondolom
Egyiittm(ikodés:
- A legfontosabb, hogy mindketténk szamara jé megoldast talaljunk...
- Nagy reményeket f(izok az egyuttm(ikodéshez
-Szamomra nagyon fontos a kolcsonds bizalom
-Koncentraljunk az igazan fontos dolgokra

-Mik a terveid, prioritasaid?
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V.2.2. A konfliktuskezelés tizparancsolata (Deutsch, 1990):18

1.

Hatdrozd meg, milyen konfliktusban vagy!
Tiszteld sajat és masok szilikségleteit!
Tégy kiilonbséget az érdekek és az allaspontok kozott!

Ismerd meg masok, és ismertesd meg sajat érdekeidet, hogy

azonositani tudjatok a k6zos és dsszeegyeztethet6 érdekeiteket!

Hatdrozd meg a sajat és a masik (konfliktusban 4ll6) érdekeit, tgy,

mint az egylittmiikodés altal megoldhaté problémat!

Figyelj oda a kommunikacioéra, ennek érdekében prébald meg minél

érthetdbben kozolni az informacidkat!

Figyeld szubjektivitdsodat, elfogultsdgodat, hamis itéleteidet,
sztereotipididat, amelyek a gyorsan kialakulé konfliktusokban

gyakran jelen vannak!
Fejleszd konfliktuskezel6 képességeidet!

Ismerd meg oOnmagad és ismerd meg sajat feleldsségedet,

szerepedet, reakciéidat a konfliktushelyzetekben!

10. Orizd meg a konfliktuskezelés folyamataban az erkolcsi érzékedet!

18 Budavari-Takacs 2011

SZECHENYI @
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V.2.3. A konfliktuskezelés 1épéseil?

A konfliktusmegoldas 1épései (Gordon):

A probléma (konfliktus) meghatarozasa.
Alehetséges megoldas keresése.

A megoldasok értékelése.

A megfelel6 megoldas kivalasztasa (dontés).

A dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa.

A o

A megoldas eredményességének utdlagos értékelése.

Konfliktuskezelési lépések (Becker)

1. Akonfliktushelyzet értelmezése, a probléma tudatositasa.

2. Akonfliktus érvényességének (relevanciajanak) meghatarozasa
(az érintettség megallapitasa).

3. Azels6 reakcié mérlegelése.

4. Az okok feltardsa, a tapasztalatok 0Osszegzése, tovabbi

informacidk gyijtése.

Szempontvaltas.

A megoldasi lehetGségek dsszegyiijtése.

A megoldasi lehetGségek elemzése, az eddigiek értékelése.

© N o

A megoldas koncepcidjanak kialakitasa.

19 Budavari-Takacs 2011
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Az 5A technika (Borisoff, D., Victor D.)

Ennél a technikanal konfliktusmegoldas problémaorientalt, elsésorban a
kozvetitét (mediatort) igényl6 helyzetekben javasolt alkalmazasa.

1. Helyzetfeltdras (assessment): A helyzetfeltaras lényege, hogy a
felek a konfliktusos helyzetre vonatkozé relevans informdaciékat
0sszegyljtik, majd meghatarozzak a konfliktuskezelési médot is. A
helyzetfeltaras része tovabb4, hogy azonositjak azokat a teriileteket,
ahol képesek  kompromisszumokat  kotni, modositani
allaspontjukat, ill. azokat a témakat, ahol ragaszkodnak eredeti

elképzeléseikhez.

2. Elismerés (acknowledgement): Ez az a lépés, amikor a felek
meghallgatjak egymast. Ebben a szakaszban a beleérzés és beleélés
légkore kell, hogy domindljon, amely lehetévé teszi az adott
konfliktus szinergikus megoldasat. Az elismerés visszajelzi a
masiknak, hogy megértette a masik fél allaspontjat. Ebben a
szakaszban a masik fél aktiv batoritasara is sor keriil, melynek célja,

hogy kozolje aggodalmait.

3. Beallitodas (attitude): Ebben a lépésben a felek igyekeznek
eltavolitani az alkonfliktus alapjait. Az attitidlépésben a
résztvevoknek el kell ismerniiik azokat a kiilonbozdségeket,
amelyeket altaldban az emberek a neveltetésiik soran a
kommunikaciéban megtanulnak (pl: nemi megalapozottsagu
asszertivitasi, megszakitasi viselkedések, illetve az udvariassagi
beallitédasok). Sor keriil a beszédbeli, az irasbeli kommunikacids

stilusok és a nonverbalis manirok lehetséges problematikus
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variacioinak elemzésére. Ez az attitlidbeli elemzés segiti a tisztabb

latasmodot a valodi konfliktus tartalmat illetéen.

4. Cselekvés (action): Ebben a 1épésben el6térbe keriil az aktivitas. A
kivalasztott konfliktuskezelési m6d megvalédsitasara keril sor. A
medidtor segit a bizalmon és a visszajelzésen alapuld
konfliktusmegoldas irdnyaba terelni a résztvevéket azokon a
pontokon, amelyekben a résztvevk mar megegyezésre jutottak.
Egyidejlileg a felek feltérképezhetik még a problematikus pontokat.
Ezekre a problémadakra folyamatosan hatékony megoldasokat kell

keresnitiik.

5. Elemzés (analysis): Az utolsé 1épés, amelyben a résztveviknek el
kell donteniiik, hogy mit fognak tenni. A déntés meghozatala utdn a
megallapodast dssze kell foglalni és rogziteni kell. Az elemzés arra is
kiterjed, hogy felmérjék a résztvev6k azon kévetelményeit,
amelyekkel foglalkoztak. Ebben a szakaszban 6sztonozniiik kell a
feleket arra is, hogy a konfliktuskezelést folyamatként fogjak fel, és

a késébbi eredmények monitorozasanak lehetségével éljenek.
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A ,konfliktusbél valé kilabalas” ot 1épése (Shapiro)

SZECHENYI @

1. A konfliktus felismerése. [dézziik fel, hogy mit éreztliink multbeli
konfliktushelyzetekben!

2. Erzéseink. Erzelmeink vizsgalata Mit érzek én? Miért? Mit érez a
masik? Miért?

3. Mit akarunk elérni? A sajat, és a masik alapvet6 sziikségleteinek
feltarasa Ismerjiik fel mindkét fél sziikségleteit!

4. Otleteink. A konfliktus lehetséges megoldasainak feltarasara.

5. Terviink. A mindkét fél alapveté érdekeit kielégité megoldas
azonositasa, és kolcsonos elfogadasa. Kivalasztds, megegyezés,
végrehajtas.

Feladat:

Hasonlitsa 6ssze az olvasott konfliktusmegoldasi mddszereket! Emelje ki a
hasonlésagokat, kiilonbségeket!

Az olvasottak alapjan alkosson egy sajat |épéssorozatot, amely segitheti a
konfliktuskezelésben!
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Feladat?®

1. Nyaraldsardl hazatéré ugyfél keresi fel nagyon ingerilten bankjat, mivel
bankkartyajat nem fogadtak el kiilfoldon

Mo: A nyaraldsardl hazatéré Ugyfél szamara igen komoly gondot (nemcsak
bosszusagot, hanem taldn komolyabb kart is, tobbletkoltséget, anyagi
korlatot) is okozhatott, hogy bankkartydjaval nem tudott fizetni. Mivel
ennek oka sokféle lehet, els6 ranézésre nehéz megallapitani, hogy ki és
miben hibazott. A helyes ligyintéz6i magatartas lehet az azonnali
egyuttérzés, segitbkészség kinyilvanitasa, kotelezettségvallalas a probléma
gyors és alapos kivizsgalasara, s annak igérete, hogy mindent megtesz
annak érdekében, hogy ez ne torténhessen meg az lgyféllel legkozelebb.
Az Ugyfél jovedelmezGségétdl és a bank szabalyzatanak megfelel6en ha

van ra mod, azonnali kompenzacié felajanlasa.

2. Postan, tértivevényes kildemények atvétele miatt hosszas varakozas
utan kerdl sorra az tGgyfél. Meg is van a levél, de az ligyintéz6 nem akarja
odaadni, mivel az tigyfélnél nincs mas személyi irat, mint a jogositvanya. Az
Ugyfél mutatja, hogy a jogositvany papirtokjara ra van irva, hogy személyi
azonositasra alkalmas dokumentum. Az Gigyintézé pedig arra hivatkozik,

hogy nincs rajta az igyfél lakcime

20 Toth é.n.
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Mo: Az ligyfelek tobbsége nehezen viseli, hogy hosszabb varakozas utan
sorra keriilve sem tudja elintézni azt, amit akart. Az Gigyintézének ebben az
esetben empatidval, tiirelemmel kell ismertetnie a szabalyokat, melyté|
nincs modjaban eltérni. Célszerd az tigyfélnek alternativ megoldast
felajanlania: Ha rovid id6n belil visszajon irataival, soron kivil kaphatja
meg kildeményét, vagy kérheti a kildemény - egyeztetett id6pontban

tortént Ujbodli kézbesitését (a szabalyzatban szerepld feltételek mellett)

3.Az ligyfél rendszeresen rendel szakkonyveket adott kiadotdl. Legutobb
azonban igen meglep&dott, mivel olyan példanyt kapott kézhez, amibdl
2X16 oldal hianyzott. Vissza is kiildte a Kiadénak, ahol kifejezték
sajnalkozasukat, de arrdl tajékoztattdk, hogy kifogyott a kiadvany, nem
tudnak masik példanyt adni. Azt javasoltdk, valasszon masik m(ivet, vagy
kivételesen fogadja el a hidnyosat. Az ligyfél fel van haborodva, neki pont

ez, s a pénzéért teljes kiadvany kell!

Mo: Torzsugyfél, valsz. kozepes vagy magas tgyfélértékkel. Megtartasa
fontos, tipikus eset, amikor jol megvalasztott kompenzacidval (pl.
ajandékkonyv, dedikalt kiadvany, vasarlasi kedvezmény) érdemes az tgyfél
bizalmat megerdsiteni. A konkrét ligyet pedig konstruktiv targyalassal,

egyuttmiikodéssel megoldani (pl. antikvar beszerzés).
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V.2.4. A konfliktusok kimenetei21

A gyOztes - vesztes

sHa mindkét fél a gy6zelemre torekszik, ennek megszerzése
érdekében mozgésitja erdforrasait (pl. gyljt érveket, valaszt
harcmodort, eszkdzoket). Mivel a masik fél legy6zésére torekszik az
egyén, kevésbé tud odafigyelni az eredetileg kitizott cél elérésére, igy
néha maga is "sebeket szerez" (1. jelentds id6 és anyagi raforditas), illetve
a kitlizott cél is sérilhet (1. kis 6sszegli kartéritési igény érvényesitése
elveszti a cég régi, nagy jovedelmezdségii ligyfelét).

”

Ha van gy6ztese a folyamatnak, lesz(nek) vesztes(ek) is.
(Toth. é.n. 3. 0.). Ez az érintettben negativ érzelmeket valthat ki, mely
negativ cselekedetre késztethet (pl. a sikerteleniil reklamalé tigyfél a

menekilést is valaszthatja, atpartol a konkurencidhoz).

JA "gy0Oztes - vesztes" stratégia a legritkdbb esetben jelent hosszabb
tdvon megnyugtatdé megoldast, a vesztes fél igen gyakran csak
atmenetileg vagy latszdlag fogadja el veszteségét, aztan erdt gylijt, s
maskor, mas formaban Ujra tdAmad (pl. hatésaghoz fordul panaszaval).
igy alakulhat 4t (mélyiilhet el) egy - relative konnyen, koltséghatékonyan
- megoldhaté konkrét targyi konfliktus bonyolult, nehezen kezelhetd

viszonykonfliktussa.” (To6th. én. 3. 0.).

21 T6th é.n.
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Vesztes - vesztes

Az egymasnak adott engedmények révén a felek kompromisszumot
kotottek. Nevezhetnénk ezt a stratégiat gydztes - gy6ztesnek is, ha nem
lenne az esetek tobbségében mindkét fél szamara "savanyu a sz6l6": A
megoldas ugyanis egyik fél szdmdara sem jelenti az igazi gy6zelmet, a
gy06ztes poziciét, mivel nem érik el az eredetileg elképzelt, optimalisnak
tartott megoldast. Gyakran csak "4l-kompromisszum" (latszoélagos
megoldds) sziiletik, annak érdekében, hogy lezadruljon a konfliktus.
Gyakori, hogy a felek kozt megszilinik az egylittm{ikddés, oda a bizalom
(pl. casco biztositasat rovidesen lemondja az ligyfél, ha egy kdresemény
soran azt tapasztalta, hogy a biztositd csak részlegesen téritette meg
karat). Pozitiv, hogy van megoldas, és mindkét fél agy érzi, azt

kommunikalja, hogy az szdmadra is elfogadhaté.

Nyertes - nyertes

,Ebben a helyzetben mindkét fél ugy érzi, hogy tobbet kapott, mint
amit kordbban elképzelt. Tovabbi pozitivum, hogy a targyalas révén a
felek kozti kapcsolat megerdsodott, 4j perspektivat nyitva. Ennek a
stratégiai megoldasnak sem jar a "gy6ztes-gy6ztes" megnevezés, mivel
a felek célja nem a gy6zelem, hanem a kdlcsonodsen elényos, mindkét fél
érdekeinek megfelel6, a kapcsolatot, a koztiik 1évé bizalmi viszonyt
erdsitd megoldas megtalalasa. Tobbnyire nem az eredeti célnak lesz
megoldasa, hanem helyette egy 11j, magasabb szint(i, mindkét fél szamara
értéket jelent6 "produktum”, a helyzetbdl kihozhaté maximum keriil
kidolgozasra. Gyakori, hogy a kiindulé konfliktus megoldasara a

partnerek eredeti elképzelésiiktdl teljesen eltéré, mas szempontu

megoldast talalnak, amit6l mindkét fél joggal érezheti magat nyertesnek
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(L pozitiv érzés, mely nem abbdl fakad, hogy legy6zte a masikat, hanem
abbdl, hogy nagyon jol jart). A célegyeztetési folyamat masik 1ényeges
érzelmi eleme az elkotelezettség és az azonosulas kialakuldsa. Minderre
akkor van redlis lehet6ség, ha a munkatdrsak a Kkitlizott célokban

megtalaljak sajat szerepiiket és lehet6ségeiket.” (T6th é.n. 3-4 o.).
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V.3. A konfliktusok mélyiilése és a konfliktuskezelési
stratégiak

V.3.1. A konfliktusok mélyiilése

,A konfliktusok mélyiilése a kovetkez6képpen megy végbe Glasl (1999)

alapjan:

1. Megkeményedés. Lényege, hogy a felek kozott fesziiltség jelenik meg a

kiilonbozé allaspontok (érzelmek, érdeklédés, érdek stb.) miatt.

2. Vita. A masodik szint legfontosabb jellemzd&je, hogy az iitkdzés témaja
felszinre kertil, ,.kimondo6dik”, tehat nyilt kommunikacio, ,vita” alakul ki
a szembenall6 felek kozott. Ezen a szinten sziilethet konstruktiv

megoldas is.

3. Szavak nélkiil. Amennyiben a konfliktusban résztvevé felek nem tudtak
megoldani az el6z6 szinten a konfliktusaikat, akkor visszavonulnak a
kozvetlen interakciotdl, a kapcsolatban igyekszenek tavolsagot tartani,

akar meg is szakitani, a kommunikaciét pedig minimalizaljak.

1-3. szint: gy6ztes-gyoztes szint. A kozos megoldas lehetséges ezen
a szinten. Ha a felek talalnak megoldast, akkor a helyzet mindkét fél
elégedettségével végzodik. A konfliktus konstruktiv, épité jellegii

lehet.
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4. Koalici6. Ebben a szakaszban a konfliktus szerepl6i igyekeznek
kiils6 szovetségeseket felkutatni és bevonni a konfliktusba. A
harmadik fél pszicholoégiai tamogatdst nyudjt, megerdsiti a
tdmogatottat érzelmileg, ill. az alldspontjaban, ami viszont erdsiti a

szemben 4allast és a negativ beallitottsagot.

5. Tekintély elleni tamadas. Ebben a szakaszban olyan szintet ér el a
konfliktus, hogy megindulhat a pszicholégiai tdmadas egymas
iranyaba. Ennek lényege, hogy a felek igyekeznek szoévetségeseket
szerezni, a kiilsé szemlél6k figyelmét rairanyitjak a masik ,hibas”
allaspontjara  (értékeire, érdekl6désére stb.). Ennek a

magatartasnak a célja a masik tekintélyének rombolas masok elott.

6. Ultimatum. A fesziiltség né a felek kozott, ennek kdvetkezménye,
hogy valamilyen ,megoldast” szeretnének kicsikarni a helyzetben,
igy végs6é kovetelést (ultimdtumot) fogalmaznak meg egymdassal
szemben. A fenyegetés tovabb mélyiti a konfliktust, de a konfliktus

még mindig pszicholdgiai szinten zajlik.

4-6. szint: gyoztes-vesztes szint. A mindkét fél szamara elfogadhaté
megoldashoz kiils6 semleges kozvetitore van sziikség a megoldas
érdekében. Ha a felek egymastdl ,Kkikényszeritenek” valamiféle
~megoldast”, az csak az egyik nyereségét jelentheti, a masik vesztes

lesz helyzetben. A konfliktus igy destruktiv, rombolo.
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7. Korlatozott megsemmisité csapasok. A hetedik szakaszban a
felek ellenérzése tovabb né egymassal szemben. A bizalom teljes
mértékben atfordul bizalmatlansagba, egymasrol rossz szandékot
feltételeznek, ezzel legitimaljak akar az erdszakos eszkozoket is.
Teret nyer az agresszi6 verbalis (pl. pletyka) és tettleges (pl. pofon)

formaja is.

8. A masik fél teljes megsemmisitése. Az agresszid fokozodik, a
masik fél és a hozza tartoz6 alrendszerek (szovetségesek, koaliciok)
megsemmisitése lesz a cél. Az agresszio célja, hogy a masik kilépjen
a helyzetb6él (pl. felmondjon a munkahelyén, elkoltézzon a

szomszédbdl, elvaljon, fizikailag megsemmisiiljon stb.).

9. Egyiitt a szakadékban. Végiil a kilencedik szinten a felek kozotti
agresszi6 annyira elfajul, hogy barmi aron, még sajat karuk aran is
fokozzdk a megsemmisités érdekében tett erdfeszitéseket.

SzélsGséges esetben a sajat megsemmisiilés kockazata is megjelenik.

7-9. szint: vesztes-vesztes szint. A mindkét fél szamara elfogadhaté
megoldashoz mar Kkiils6, semleges Kkozvetité sem elegendo.
Megkezd6dott a karokozas, igy csak a veszteség csokkentése lehet
a cél. A megoldas kiils6 hatalmi kényszer bevonasaval lehetséges
(pl. birdsag, katonasag). A konfliktus egyértelmiien destruktiv,

rombold.” (Budavari Takacs, 2011).22

22https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0019_konfliktus_kezeles/ch12.html
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1. abra: Friedrich Glasl konfliktus eszkalaciés modellje

(Forras: http://www.konflikte-mediation.de/html/konfliktstufen.html)

A konfliktuskezelés egylttm{ikodésen alapul6 modszerei a
konfliktusoknak csak egy szintjéig alkalmazhaték. Az elsé harom szinten

még harmadik fél bevonasa nélkiil oldhaté meg a konfliktus.
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V.3.2. Konfliktuskezelési stratégiak, a targyalas

A 2. 4bra dsszefoglalja, hogy hogyan rendezhetiink egy konfliktusos
helyzetet.

A skidla egyik végén a megoldast az er6é alkalmazasa hozza.

Ez hatalmon alapulé megoldast jelent.

A ,kinek van igaza” eldontése a jog eszkozeinek igénybevételével
torténik. Ezek gy6ztes-vesztes vagy vesztes-vesztes tipusi megoldasok.
Raadasul a birésagi perek hatranya az, hogy id6igényesek és koltségesek.
Igazadbol ez az Ut jogszolgaltatast nyudjt és nem igazsagszolgaltatast.
Jellemzben valamelyik fél (vagy mindkettd) csalodott lesz, esetleg

véletlenszeriinek és igazsagtalannak fogja érezni a dontést.

Az arbitracié (valasztott biraskodas) esetén még mindig Kkiils6
szerepld hozza a dontést, a helyzet megoldasat, de itt mar nagyobb a
felek rahatasa, a kapcsolatuk rendezettsége, harmoénijja fontos

szempont.
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2. abra: Konfliktuskezelési stratégiak

DK ALAKITIAK A MEGOLDASY

Forras: Fiirjes etal, 2009, 7.o.

A skala masik végén a kozvetlen kommunikacidt a targyalas koveti.
A targyalasi stratégiatol fiiggéen ez a megoldas lehet érdek alapu és
vezethet nyertes-nyertes kimenethez. A targyalas olyan két- vagy
tobboldaly, kdzvetlen vagy indirekt kommunikacios helyzetet, amelynek
célja valamilyen probléma megoldasa, az allaspontok kolcsonds

ismertetése és megismerése (Wagner 2010 a).

A pozicionalis targyalasnal a résztvevd felek elére meghatarozzak,
Jelfoglaljak” kezd6 pozicidjukat (ehhez latszélag nagyon ragaszkodnak),
és magukban meghatarozzak azt is, hogy mit akarnak elérni, meddig
hajlanddk ,elmenni” a targyalads soran, nagyjab6l mennyit képesek
engedni. A cél a minél nagyobb gy6zelem, folény elérése a masikkal

szemben. A targyalas kozéppontjaban a masik gyenge pontjainak
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kifiirkészése all, a sajat pozicié erdsitése céljabol. Az elosztando javak,
er6forrasok mennyisége véges, vagy legalabbis a felek igy érzékelik azt.
A targyalds menetére az jellemz6, hogy a felek ugyan valés igényeikbdl
indulnak ki, amit azonban gondosan eltitkolnak, és azokhoz képest
nagyon magas koveteléssel inditanak, hogy legyen mibdl engednitik
anélkiil, hogy még ténylegesen rosszul jarnanak. pl alku. A valédi célt a
masik félnek nem Kkell tudnia: legjobb, ha az titokban marad. A targyalas
soran valods informacidkat nem ,adnak ki” a felek, mert az gyengitené a
poziciojukat. A poziciondlis alku altalaban rontja a kapcsolatot a masik
féllel, a targyald felek szdmara elsésorban nem a jovébeni viszony az
érdekes, hanem az, hogy az éppen zajlé targyalasbol gydztesen
keriiljenek ki. A targyalas végeztével mindenkiben marad egy kis tiiske:
,beadtam a derekamat, de lehet, hogy jobban is jarhattam volna”. Aki agy
érzi, hogy ,vesztesként” hagyja el a jatékteret, visszavag, ha teheti

(Wagner 2010 a).
,A poziciondlis targyalas jellemz6i:

o afelek célja a minél nagyobb gyézelem elérése;

o taktikdkat, praktikdkat hasznalnak, és ezeket titkoljak a masik fél
elott;

¢ afelek a nyit6 poziciéjukat magasan hatarozzak meg;

¢ alényeges informaciokat elhallgatjak a masik fél eldl;

¢ olyanvalétlan dolgokat allitanak, amelyek az 6 poziciéjukat erésitik;

e a pozicionalis targyalas végeredménye megjosolhaté a kezd6
ajanlatokbdl, ennek ellenére végigmennek a targyalasi folyamaton,

nem lehet rovidre zarni azt;
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o kiilonféle fenyegetések hangozhatnak el a vita soran, ami tovabb

ronthatja a kapcsolatokat.” (Wagner, 2010 a, 18.0.).

Feladat:23

Gytjtson olyan példakat, vitahelyzeteket, ahol a targyalds menete a
tipikus piaci aralkuhoz hasonlit, de a targyalds nem valaminek az ararél
folyik! Jatsszak el az egyik esetet, és gylijtsék Ossze a folyamat

jellegzetességeit.

2z Wagner 2010 a
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Az érdekeken alapuldé targyalas célja a felek érdekeinek és
szlikségleteinek kolcsonos kielégitése. A megoldds kulcsa az
egylittmiikddés, a mindenki szdmara elfogadhaté legjobb megallapodas
kidolgozasa. Ez az informacidk cseréjén, a sziikségletek feltarasan alapul.
Ez csak akkor val6sulhat meg, ha a targyalas a bizalom 1égkorében zajlik.
A megoldas kidolgozasa lényegesen tobb id6t vesz igénybe, mint a
pozicionalis alku, de nagyobb megelégedettséghez vezet, megérzi, javitja

a felek kozotti kapcsolatot (Wagner 2010 a).

,Az érdek alapt targyalas jellemzdi:

e cél a probléma megolddsa, és nem a mdsik fél legybzése;

e nyilt kommunikicié zajlik, a felek megosztjdk egymadassal a
rendelkezéstikre all6 informacidkat;

e el6térbe keriilnek a felek érdekei, sziikségletei, mindenki megismeri
és elfogadja azokat;

e egyiitt torekszenek a minden fél szamara kielégité megoldas
megtalalasara;

¢ nem a hatalmi viszonyok, hanem a val6és érdekek kapnak
els6bbséget;

e kreativ megoldasokat keresnek, ehhez kiegészit6 erdforrasokat

vonnak be a megoldasba.

A kiegészit er6forrasok olyan lehet6ségek, készségek, képességek,
tudasok, anyagi és nem anyagi eszk6zok, személyes tulajdonsagok, amik
a megoldas kivitelezésében segithetnek. Ezekkel az erdforrasokkal
altalaban maguk a felek rendelkeznek, vagy nagyon konnyen elérhet6ek

a szamukra, de a helyzet pontos megismerése el6tt nem is gondolnak r3,
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csak akkor ,kertiilnek el6”, ha a felek bizalomteli 1égkérben elkezdenek

informaciot cserélni egymassal.” (Wagner, 2010 a, 19.0.).

Feladat:?*

Egy adott konfliktussal, problémdval kapcsolatban keressenek kiegészité

forrasokat, amik elGsegithetik a megoldast!

A facilitdlas és medialas szintén érdek-alapd konfliktuskezelésre
alapozott alternativ vitarendezési mddszerek, nyertes-nyertes tipusu
eredményhez vezetnek. E folyamatok célja, hogy feltdrja a pozicidék
mogott rejlé érdekeket, sziikségleteket, és érdek alapu targyaldssa
alakitsa a pozicionalis alkut, megnyitva ezzel a lehet6séget a megoldas
felé. Meg kell tudni, hogy mi van a felszin, a ,vonal” alatt: mi az, amit a
felek igazan akarnak, mi az, ami - a jov6 szempontjabdl - fontos nekik.

Ezeket tekintjiik at a kdvetkezd fejezetben.

24 Wagner 2010 a
104



Projekt cime: ,Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai”

Projekt azonosité: EFOP-3.6.2-16-2017-00007 SZECHENYI @

V.4. Alternativ konfliktuskezelés és a helyreallito
(resztorativ) szemlélet

Az alternativ  konfliktuskezelés (alternative disagreement
resolution ADR) célja a konfliktusok konstruktiv, részvételen alapulé

megoldasa és az egyiittmiikodés eldsegitése.

,A helyreallitd szemlélet legfébb célja a konfliktus kovetkeztében
kialakult sziikségletek feltardsa és a karok helyredllitasa oly mddon,
hogy a kart okozd személy aktivan vallaljon felelsséget tettéért, és a
megsértett személyek, kozosségek szamara valamilyen jovatételt
ajanljon fel. A helyreallit6 eljarasok tovabbi célja, hogy a konfliktusban
érintett személyek és kozosségek hosszii tadvon is helyredllitsak,
megerésitsék  bels6  kapcsolataikat, megfogalmazzak legfébb
sziikségleteiket, javaslatokat tegyenek és kapjanak azok kielégitésére az
érintett résztvevoktol, s tAmogatast nyerjenek a kozosségiikbe torténd
reintegraciohoz. Lényeges eleme tovabba, hogy a konfliktusban
érintettek kozvetleniil is részt vegyenek a normasértésre adott valaszok
kidolgozasaban, s a kidolgozott megallapodasban egyarant
tikrozédjenek a normasértd cselekmény altal érintett aldozatok,
elkovetdk és a hozzajuk tartozé kozosségek anyagi és érzelmi
sziikségletei lehet6ség nyiljon arra, hogy az elkovetd oOnkéntes
felajanlast fogalmazhasson meg, és annak segitségével tegye jova az
okozott kart” (Arvai, 2010, 71.0.). A hangsily az elkovetd aktiv
felelosségvallalasara helyezédik. Lehet6ség nyilik az érintetteket
tamogat6 mas személyek bevonasara, a megallapodas kidolgozasaban a

kozvetleniil érintett személyek minél szélesebb kore vesz részt.
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A helyreallité eljarasok ismertebb modelljei:

- mediaciés modellek, mint a k6zosségi mediacio, az dldozat-elkovetd
békitd program, az aldozat-elkévetd mediacio;

- kor-modellek (békitd korok, itéld korok, gydgyitd korok);

- konferencia-modellek: csaladi csoportkonferencidk, kozosségi

csoportkonferenciak (Arvai, 2010).

V.4.1. A mediacié

A mediacié egy olyan alternativ konfliktuskezelési mddszer, amely
soran egy fliggetlen harmadik személy, a mediadtor segit a feleknek
abban, hogy kidolgozzak a mindenki szamara elfogadhaté megoldast. A
medidtor a konfliktus szerepl6i kozotti targyalast, a felek kozotti
kommunikaciét iranyitja. A megbeszélés folyamatat tartja kézben,
nem hoz dontést, nem 6 oldja meg a konfliktust, nem is javasol
megoldasokat.

»A mediacio jellemz6i:

e Onkéntes, bizalmas folyamat;

e nincs kiils6 dontéshoz6é a folyamatban, az érintettek maguk
dolgozzak ki a mindenki szamara elfogadhat6é megallapodast;

e a mediator nem ad megoldast, nem ad tanacsot, a folyamatot
iranyitja, tigyel a keretek betartasara;

e amediacié a felek 6sszeiiltetésével feloldja a szegregaciot;

e nem a multra, hanem a jovére fokuszal;

o segit az érzelmeket kifejezni, atbeszélni, a masik fél érzelmeit

megérteni, elfogadni;
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e a vadakat, panaszokat allitasokka, sziikségletekké, érdekekké
fogalmazza at;

e apozicionalis targyalast érdek alapu targyaldssa alakitja;

e aversengés helyett az egyiittm{ikddés, a ,,nyertes-nyertes” dinamika
jellemzi;

e apozitivumokat erdsiti, pozitiv iranyultsagu;

e a medidtor a targyalas menetének kézbentartisaval és az
alapszabalyokkal kezeli az indulatokat, konstruktiv kommunikaci6t
alakit ki;

e a megallapodas aprélékosan szabdlyozza a kereteket, a jovébeni
viselkedést;

e atennivaldkat, és ezzel fokozatosan épiti fel a bizalmat;

e javitja a felek kapcsolatat, egytttmiikodését.” (Wagner, 2010 b, 22.
0.).

»A mediacié folyamata:

0.) El6készité megbeszélés: Amennyiben sziikség van r4, a mediator
kilon-kiilon beszélhet a felekkel. Cél, hogy az érintettek
megismerjék a folyamatot, nagyobb biztonsaggal vegyenek részt

benne.

1.) Bevezetés, az lilés megnyitdsa: A mediator beszél a felekhez.

Ismerteti a folyamatot, a kereteket, a mediator szerepét.

2.) Megszakitds nélkiili id6: A felek beszélnek a mediatorhoz. Elmondjak,
hogy 6k hogyan latjak a kialakult helyzetet.
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3.) Eszmecsere: A felek mar egymassal is kommunikalnak. Célja a
szlikségletek és az érdekek megfogalmazasa és megtargyalasa, a

masik fél helyzetének megértése.

4.) A megdllapodds kidolgozdsa: A megfogalmazott érdekek mentén a

felek kidolgozzak a megallapodast.

5.) Az irdsos megdllapodds elkészitése: A kidolgozott megallapodast
irasba foglaljak, és ala is irjak.
6.) Lezdrds: A mediator lezarja az tilést” (Wagner, 2010 b, 23. 0.)

A medidcié érdekvitdbdl indul ki, a szereplék

- elmondjak, hogyan érintette ket a cselekmény,

- informdcidkat osztanak meg egymassal,

- irott, érdekeiket fi gyelembe vevé megallapodast készitenek,

- utankovetési tervet irnak, mely erdsiti a sértettet és a sérelmet
elkovet6t a helyredllito eljaras eredményeként létrejott

megallapodas teljesitésében. (Wagner, 2010 b)

Feladat:

Az Esettanulmanyok cim(i fejezet (Az Alternativ konfliktuskezelés az ifjusagi

munkdban c. kiadvanyban) elolvasasa 6nalléan, majd kéz6s megbeszélése.
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V.4.2. Kor-modellek

,A kor az 6si kultarakban - pl. az észak-amerikai és a kanadai navajo
indianoknal - fontos szerepet tolt be. Jelképezi a kozosség
Osszetartozasat, tagjainak egymdasrautaltsagat. A kor-modellt az esetek
tobbségében a nagyobb kozosségek problémdainak megoldasara
alkalmazzak, ahol az érintett kozosség minél nagyobb létszamu
képviselete az elsédleges cél. El6fordul, hogy egy egész falu kozossége,
akar tobb szaz 6 vesz részt ilyen korben. A megbeszélés folyamataban a
sz6t mindig a korben kovetkez6 személy kapja, akinél az n. beszél6 bot
van, amely a beszéd jogat jelképezi. A konfliktus szimbolikusan a koér
kozepén helyezkedik el, ezzel jelzik a kozosség tagjai, hogy a normasérto,
rossz cselekmény mindenki kdzos problémadja, a kor tagjai egyenrangu
résztvevdk, és kozos a felel6sségiik a konfl iktus megoldasaban.” (Arvai,

2010, 74.0.).

Békekor

A békekorok modellje az USA délnyugati részén él6 navajo torzs egy
olyan szokasabol fejlédott ki, amely a ,,hozhooji” (j6 kapcsolatban élni)
elvén alapul. Ha a torzs valamelyik tagjaban felmeriil, hogy masvalaki
rosszat tett neki, gy els6 lépésként un. karrendezési koveteléssel all eld,
kéri az elkdvetdt, tegye jova a dolgot. Az igény nemcsak anyagi jellegi, a

sériilt kapcsolat helyrehozatalara is iranyul.

Amennyiben a felszdlitas nem hoz eredményt, masodik lépésként a
kezdeményez6 a torzs egy tiszteletben allé vezetdjéhez fordulhat, hogy
az szervezzen meg és vezessen le egy béketeremté megbeszélést.

Az eljaras nem szembesité jellegli, bevonja mindkét fél csaladjat és a
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torzs mas tagjait is annak érdekében, hogy megoldast talaljanak.
A béketeremt6 (,naat’aanil”) - a mediatortol eltéréen - nem semleges, a
kozosség vezetdjeként nagyon hatarozott allaspontja van a problémardél.
Az eljards soran az értékek és a viselkedési normdak tisztazasa

tradicionalis tanok segitségével torténik.” (Arvai, 2010, 75.0.)
Gydgyité kor

A kanadai ojibwa torzs altal 1996-ban kialakitott Ko6zosségi

Széleskoril Gyogyitd Kor esetén az eljaras menete a kovetkezd.

LA sértd cselekmény kideriilését kovetden l1étrehozzak az ,els6 kort”,
amelyben egy helyi an. karmegallapité csoport - gondoskodva arro],
hogy a sértett biztonsagban legyen- szembesiti az elkovetdt
cselekményével, batoritja felel6ssége elismerésére és viselkedése
megvaltoztatasara. E korhoz csatlakozhatnak megjavult elkovetdk is,
bevonhatok az elkdvetd csalddtagjai is. Ezzel egyidejiileg ,a gyogyito
korben” az aldozattal kezdenek foglalkozni, megkezdik annak

Lgyogyitasat”, fokozatosan bevonva az adldozat csaladjatis. (...)

A két kor végil egy itélkez6 korré alakul at, amelyben az
elkdvetdnek a kozosség elé kell tarnia tettét. Ebben a kdrben mar részt
vesz a bird, és a tobbi birdsagi szakember. Az itéletre a kozosség teszi
meg a javaslatait, a biré azt csupan jévahagyja és formaba onti. Az itélet
meghozatalat kovet6en a sértett és az elkdvetd a kotelezd orokben
hetente taldlkoznak, ahol a kapcsolat helyreallitisan dolgoznak, s az

elkoveto a torténtekrol félévente beszamol a kozosségnek. (...)
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A konfliktust az un. ,tisztité kor” zarja, mely soran a sértett és az elkdvetd
kapcsolatanak ,gydégyuldsat” megiinnepli az egész kozosség.”
(Arvai, 2010, 75-76.0.).

Itélkezd kér

,Az itélkezd kor olyan - a biintet6 igazsagszolgaltatasi rendszerhez
tarsult - resztorativ modell, amely a hagyomanyos koérritualét hasznalva
a kozosség minden, az aktudlis cselekmény altal érintett, érdekelt tagjat
bevonja az eljarasba annak érdekében, hogy azok panaszat figyelembe

véve konszenzust hozzon létre az itélkezési tervrol.

A kozosség cselekmény altal érintett tagjai: a sértett, a sértett
tdmogatoi, az elkovetd, az elkovetd tamogatdi, a dont6bird, a vadlo, a

védoiigyvéd, a rendodrségi és a birdsagi dolgozok.

A kozosségi eljaras soran az érdekeltek szabadon beszélhetnek
annak érdekében, hogy a cselekményt megértsék, valamint
meghatdrozzdk a tett kovetkezményeinek orvoslasdhoz és jovObeni
megeldzéséhez sziikséges 1épéseket. Az elkovet6k bizonyos el6feltételek
megléte esetén vonhatdk be az eljarasba, ezek: a blindsség beismerése, a
felel6sség vallalasa, a jovatétel szandéka, konkrét 1épések teljesitése a
helyrehozatal érdekében, az elkovetd kozosségi tamogatasa és az aldozat

hozzajarulasa.

Gyakran el6fordul, hogy az itélkezd korok tiléseit targyaloteremben

szervezik meg.

Egy nagy kor, vagy egy bels6 és egy kiils6 kor létrehozasaval

folytatjak le az eljarast. A belsé korben a sértett, az elkovetd, a
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csaladtagjaik vagy tamogatéik és az igazsagszolgaltatas bevont
képvisel6i vesznek részt. A kiilsé korben kiilonleges szakértelemmel,
informaciéval rendelkezé szakemberek, a kozosség egyéb, érdekelt

tagjai vehetnek részt.

A modell befogad6 jellegti, abboél az elvbdl indul ki, hogy a kozosség
minden tagja érdekelt a folyamat megoldasaban, ezért részt vehet abban.
Az itélkez6 kor elsédleges célja a kozosségépités: a benne vald

kozremlikodés megtiszteltetés, a kozosség bizalman alapul6 feladat.

(Arvai, 2010, 76-77. 0.).

V.4.3. Konferencia-modellek

A konferencia-modellek a mediaciés moddszerektdl alapvetéen
abban kiilonb6znek, hogy a mediacié privat jellegéhez képest
(a mediacion elsésorban a kozvetleniil érintett felek vesznek részt) a
konferencidkon a cselekmény kozvetett sértettjei is
megjelennekkonferencidkon a cselekmény kozvetett sértettjei is

megjelennek.

Meghivast kapnak a sértett és az elkdvetd csaladtagjai, tamogatdi, a
kozosség tagjai, a hatosag képviseldi, segité szakemberek, mindazok,
akiket kozvetlentl vagy kozvetve érintett, érinthetett a cselekmény. A
konferencia célja, hogy a résztvevék egylittesen tarjak fel a
cselekményhez vezet6 okokat, annak kovetkezményeit, a felel6sség
kérdését, kozosen hozzanak dontést a sérelmek helyreallitisa és a
megel6zés érdekében. A konferencia - a mediaciéhoz viszonyitva -
nagyobb hangsulyt helyez a multbeli események részletes feltarasara,

valamint az érzelmek kifejezésére is. A konferencia-modell arra a
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felismerésre épiil, hogy a nehézségeket elsGsorban a normasért6
személy csalddtagjai és a hozza legkozelebb all6 személyek tudjak
megoldani sajat eszkozeik és er6forrasaik bevonasaval, az allam, a
hatésagok szerepének minimalisra csokkentése mellett.”
(Arvai, 2010, 77. 0.).

Csalddi csoportkonferencia

,Uj-Zélandon 1989-ben a gyermekek, fiatalkortiak és csaladjaik
védelmérol szold torvény Uj alapokra helyezte a fiatalkordakra
vonatkozd igazsagszolgaltatast. A csalddok bevonasara épiil6 modell - a
csaladi csoportkonferencia — a birdi eljaras alternativijaként Keriilt
bevezetésre. A torvény nem csak a fiatalkordakra vonatkozé
igazsagszolgaltatds, hanem a gyermekvédelem tertiletén is megkoveteli

a csaladi csoportkonferenciak alkalmazasat. (...)

Az eljards menete valtozhat a felek igényei szerint.
A bemutatkozast kovetden az esetgazda (altaldban a fi atalokat segitd
rendOrtiszt) ismerteti az elkdvetett cselekmény koriilményeit.
A konferencia csak akkor folytatodik, ha az elkovetd elismeri tettét.
Ezt kovet6en az aldozat beszél a cselekmény hatasardl, majd a tobbi
résztvevé mondja el a véleményét arrol, hogyan lehetne helyrehozni a
tett kovetkezményeit. Az eljaras kozponti eleme a csaladi csoport
-,csaladi valasztmany”-, melynek soran az elkévetd csaladja kiilon
tanacskozast folytat a megoldasi lehetGségekrdl és egy sajat tervet
készit. Az Ujra Osszehivott konferencian azutdn az aldozat vagy az
esetgazda (pl. rendér, szocialis munkas) elutasithatja vagy elfogadhatja

az ajanlott megoldast, annak kiegészitését kérheti. A tervvel kapcsolatos
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els6dleges kovetelmény, hogy biztonsagos legyen az érintettekre nézve.
A végs6 megdallapodasban szankciéként szerepelhet bocsanatkérés,

helyreallitas vagy kozérdek(i munka.” (Arvai, 2010, 78. 0.).

Kézésségi csoportkonferencia
(Real Justice)

LA kozosségi csoportkonferencia (Real Justice) els6 valtozata a Terry
O’Connell altal az ausztrdliai Waga Waga-ban alkalmazott k6zosségi
rendfenntarté technikaként jelent meg 1991-ben. A Real Justice néven is
ismert kozosségi csoportkonferencidkat a 90-es évek masodik felétdl
olyan férumokka fejlesztették, amelyek széles korben alkalmazhatok a
helytelen magatartdsformak kezelésére iskoldk, munkahelyek,

kollégiumok kozosségeiben.

A modell esemény-centrikus, csak az adott magatartassal okozott
sérelem helyredllitasara koncentral. Az ,elkovetdk” felelGsségre
vonasanak kiemelt célja, hogy elvallaljdk és megbanjak tettiiket,
valamint hogy tudatositsa benniik a cselekményiik altal okozott
hatadsokat és kovetkezményeket. A konferencia megtartdsanak
nélkiilozhetetlen feltétele, hogy az elkdveté mar a konferencia el6tt

beismerje tettét.

A csoportkonferencia olyan iskolai fegyelmi vétségek esetében is
bevethet6, @ amelyeknek  nincs  kozvetlen  sértettje, ilyen
pl. az iskolakeriilés. A fiatal viselkedése altal érintett sziil6k és masok

kozvetett modon aldozatnak tekinthet6k a konferencia soran. (...)

A konferencia harom részre tagolodik. Els6 szakaszaban a facilitator

mindenkit egyenként bemutat a csoportb6l, majd mindegyik

114



Projekt cime: ,Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai”

Projekt azonosit6: EFOP-3.6.2-16-2017-00007 SZECHENYI @

résztvevinek meghatarozott kérdéseket tesz fel. Ezek nem spontan
kérdések. A Real Justice modszer sajatos vondsa, hogy a facilitator

irasban eldre rogzitett forgatokonyv szerint vezeti a konferenciat.

Ez a forgatékonyv meghatdrozza, milyen kérdéseket, milyen
sorrendben tegyen fel a konferencia vezet6je. A forgatékonyvnek
megfeleléen els6ként az elkdvetSket kéri meg arra, hogy meséljék el a
torténteket. Ennek sordn gyakran kideriil, hogy az elkdvet6kben
korabban az sem tudatosult, kiket érintett, érinthetett a tettiik, mely
személyeket és hogyan befolyasolt cselekményiik. Az elkéveték utan a
facilitator a kozvetlen sértetteknek tesz fel arra vonatkoz6 kérdést,
hogyan érintette 6ket a cselekmény. Ebben a szakaszban a sértettek
hangot adhatnak diihiiknek, lehet6ségiik van érzelmeik Kkifejezésére,
melynek kovetkeztében az elkdvetSk szembesiilnek cselekedeteik
masokra vald hatasival. Ha az aldozatok érzéseit tudomasul veszik, és
elfogadjak, elindulhat az a folyamat, melynek végén az daldozatok

félreteszik sajat duhiiket, fajjdalmukat, és megbocsatova valhatnak.

A konferencia masodik része a jovatételi megallapodas
megtargyalasanak a szakasza. Els6ként az aldozatok fogalmazhatjak
meg, hogy milyen eredményt varnak a konferenciatél, az elkdvet6k pedig
reagalhatnak ezekre az elvarasokra. Az elkovetd, az aldozat és barmely
résztvevd is bekapcsolédhat ebbe az eszmecserébe, amelynek célja a

mindkét fél szamara elfogadhaté megallapodas kidolgozasa.

A lehetséges megoldasok sokszinliek lehetnek. Az aldozatok
gyakran nagylelkliek. Miutan lehetdséget kapnak haragjuk levezetésére,
ésrészt vehetnek a dontésben, el6fordul, hogy az aldozatok megsajnaljak

az Gszinte szégyent és megbanast tanusité elkovetdket.
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A konferencia harmadik szakasza a megallapodas elérésével veszi

kezdetét.

Mikézben a szerz6dést alairjak, sokszorositjdk és Kkiosztjak, a
facilitator meghivja a résztvevéket egy kotetlen beszélgetésre, amely
alatt frissit6ket fogyaszthatnak. Ezalatt a résztvevék kozott megindul az
Ujraintegral6das folyamata. Az elkdvet6t a k6zdsség visszahelyezi abba

a kérnyezetbe, ahonnan tette kovetkezményeként kiesett.

A ,sért6” és a sérelmet szenvedett fél végre megszabadulhatnak
y2aldozati” és ,elkovet6i” szerepiiktdl, életiik visszatérhet a régi
kerékvagasba, ujraépiilhetnek a résztvevék kozott megromlott

kapcsolatok. (Arvai, 2010, 79-80. 0.).
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»A konferencia forgatékonyve

1.1épés - Bevezetd

A facilititor bemutatkozik, majd bemutatja a résztveviket. Ezt
koévetéen roviden vazolja a konkrét esetet. Felhivja mindenki fi gyelmét
arra, hogy a konferencia célja egyrészt annak elemzése, milyen médon
érintett az esemény masokat, masrészt, hogy hogyan lehet jévatenni az
okozott sérelmet és kart, ugyanakkor kiemeli, a konferencidnak nem

célja, hogy eldontse, az elkévet6/k j6 vagy rossz ember/ek.

A bevezetésnek fontos része annak kihangsulyozasa is, hogy az

elkovetd/k elismerte/ék felel6sségiiket.

2.1épés - Kérdések az elkovetokhoz

Az elkdvet6/k megszoélitdsaval kezdédik a konferencia érdemi
része. Ha tobb elkovetd van, a facilititor mindegyiknek kiilon-kiilon
felteszi ugyanazokat a kérdéseket, s mindegyik elkovetének kiilon-kiilon
kell valaszolnia azokra:
- az elkovetd mondja el, mi tortént;
- beszéljen arrdl, mire gondolt az elkdvetés idején;
- mit gondol a cselekményrdl azéta;
- megitélése szerint kit/kiket érintett a cselekmény;
- mit gondol arrél, milyen médon volt hatassal a sértettre és masokra

cselekménye.
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3.1épés - Kérdések a sértettekhez

Ha tobb sértettje van a cselekménynek, akkor a facilitator
mindegyiknek kiilon-kilon felteszi ugyanazokat a kérdéseket, s
mindegyik sértettnek kiilon kell valaszolnia azokra:
- a sértett beszéljen arrol, mit gondolt, amikor rajott, mit tett az elkovetd;
- mondja el, hogyan érintette az eset;
- tarja fel, mi volt a legnehezebb dolog a szdmara a konkrét torténetben;
- mondja el, hogyan reagalt a csaladja, a kérnyezete, mikor meghallottak,

mi tortént.

4.1épés - Kérdések a sértett/ek tamogatoiként jelenlévokhoz
Mindegyik tdmogat6 ugyanazt a kérdést kapja, kiilon valaszolnak

mindegyik kérdésre:

- mondjak el, mire gondoltak, amikor értesiiltek az eseményekrdl;

- beszéljenek arrdl, mit éreznek most az eseménnyel kapcsolatban;

- fogalmazzak meg, mi volt a legnehezebb a torténettel kapcsolatban a
szamukra;

- mit gondolnak arrél, hogy mik a legfontosabbak a térténetben.

5.1épés - Kérdések az elkovetd /k tamogatdoiként jelenlévokhoz

A facilititor csak a szul6khoz, illetve nevelékhoz intézi a
kovetkezoket:

- jelzi a szlil6knek, hogy tudja, nagyon nehéz lehetett a konferencia
alapjaul szolgalé helyzet a szamukra,

- majd megkérdezi, beszélnének-e errol.

Valamennyi tidmogaté szamara a kovetkez6 kérdéseket teszi fel a
facilitator, amelyek mindegyikére kiilon valaszolnak:

- mondjak el, mire gondoltak, amikor értesiiltek az eseményrol;
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- beszéljenek arrdl, mit éreznek most az eseménnyel kapcsolatban;
- fogalmazzak meg, mi volt a legnehezebb a torténettel kapcsolatban a
szamukra;

- mit gondolnak arrél, hogy mik a legfontosabbak a torténetben.

6.1épés - Kérdés az elkovetohoz

A facilitdtor a konferencidnak ezen a pontjan visszatér az
elkovet6hoz:

- jelzi az elkdvetdnek, hogy miutan mindenki nyilatkozott az esemény
kapcsan, az elkovetd hallhatta, hogyan érintette a sértettet és
masokat az, amit tett;

- megkérdezi az elkovetdt, szeretne-e még valamit mondani.

7.1épés - Kérdés a sértetthez
A facilitator a sértettdl kérdezi:

- mit gondol a sértett arr6l, minek kellene torténnie ahhoz, hogy a
dolgokat rendbe lehessen hozni;

- mit var a konferenciatol.

8.1épés - Kérdés az elkovet6hoz

A facilitator az elkovetot kérdezi:

- mit gondol a sértett javaslatarol;

- véleménye szerint mi a teendd.
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9. 1épés - Egyeztetés a megallapodas érdekében
A facilitator id6t hagy a javaslatok megbeszélésre, a megallapodas

kidolgozasara. Ha kozel vannak a megallapodas végleges szovegéhez, a

facilitator meggy6zddik arrdl, hogy mindent pontosan jegyzett-e fel.

10. 1épés - Kérdés minden résztvevohoz
A facilitator - miel6tt befejezettnek nyilvanitand a konferenciat -

mindenkit megkérdez, van-e még valakinek barmilyen hozzaf{iznivaldja
az addig elhangzottakhoz. Igény szerint mindenkinek lehet§séget

biztosit, hogy sz6lhasson.

11.1épés - A konferencia lezarasa
A facilitdtor megkdszoni minden megjelentnek a részvételt. Gratulal

az elvégzett munkdhoz, s meghivja 6ket egy kotetlen beszélgetésre némi
aproésiitemény és uditdital ,tarsasdgaban”. A beszélgetés alatt irasba
foglalja a konferencia eredményeként megsziiletett megallapodast.”
Arvai 2010 82-84.0.)

Az informdlis gyakorlathoz tartozé aff ektiv kijelentések
egyszerlibben fogalmazva az érzelmek Kkifejezését jelentik, amikor

elmondjuk a vétkesnek hogyan hatott rank a tette.

Feladat:

A Helyreallité személet alapja fejezet Esettanulmanyok cimu alfejezetének
elolvasasa (Az Alternativ konfliktuskezelés az ifjusdgi munkaban c.

kiadvanyban) 6nalléan, majd kdzds megbeszélése.
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V.4.4. Alternativ vitarendezés a sokszereplés
folyamatokban. Nagyobb kozoésségek, telepiilések szintje

LA facilitalt kozosségi problémamegoldas olyan folyamat,
amelyben egy semleges facilitator segiti a résztvevéket abban, hogy egy
hatékony munkafolyamat keretében fogalmazzdk meg, elemezzék és

oldjak meg problémaikat. (...)

A kozosségi mediacié olyan folyamat, amelyben egy semleges
medidtor segiti a feleket abban, hogy minden résztvevd szamara
elfogadhaté megegyezésre jussanak, sajat maguk taladljak meg a

megoldast. (...)

Participativ (tarsadalmi részvételen alapuld) kormanyzas
olyan intézményrendszert feltételez, amelyben kialakult a folyamatos
informaciéaramlas, és létrejottek azok a terek és féorumok, ahol az
allaspontok és érdekek egyeztetése megtorténhet annak érdekében,
hogy a ko6zdsség tagjai szamdara eldnyds dontések és megoldasok

sziilessenek.” (Fiirjes et al, 2009, 9-10.0.)

A harom modszer, eszkoz kozott atfedések annak, kiegészithetik
egymast, egymas el6zményei, kovetkezményei lehetnek. Pl. a k6zdsségi
mediacioban a facilitalt problémamegoldas eszkozei hasznalhatéak.,
vagy a kozosségi mediacid/ facilitdlt problémamegoldas kialakit egy
oylan kdzosségi részvételi teret, mely az adott konfliktus megoldasa utan
fenntarthaté és participativ kormanyzasi intézménnyé fejlesztheto.

(Firjes et al, 2009)

Az alternativ vitarendezés soran a medidtor feladata az, hogy

segitsen a résztvevoknek abban, hogy allaspontjaikat (kezdé
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pozicidikat) kifejtsék, feltarjadk a mogottiilk rejlé érdekeket és

szlikségleteket, és megértsék a tobbi fél érdekeit és sziikségleteit.

»A telepiilési, kézésségi konfliktus rendezés sordn a medidtor

feladatai:

A targyalasok megkezdése el6tt:

- Elinditas: Felkeresi az érdekelteket; feltérképezi az érdekeket és
véleményeket; elmagyarazza a folyamatot és begyfijti az igéreteket
arészvételre; szervezési kérdéseket tisztazza.

- Jatékszabalyok és menii: K6zdsen rogzitik a jatékszabalyokat, benne
lekezelve a részvevdk kivansagait, ill. multbeli tapasztalatokbdl
szarmazo6 félelmeiket; szakérté tAmogatja a megvitatandé kérdések
listajanak.

- Képviselet: Erdekelteket segiti a képvisel6k megvalasztasaban, ill. a
képviseleti jogokban valé megallapodasban; veliik egytitt attekinti,
hogy vajon hidnyoznak-e még fontos érdekeltek, akik nélkiil nem
lenne igazsagos a dontés vagy segitségiik nélkiil nem lehetne kiutat
taldlni a problémabdl vagy megtorpeddzhatjak a megallapodas
végrehajtasat; azt is végigbeszélik, hogy miként lehet nehezen
megfoghatd, szétaprozott, képviselet nélkiili, de mindenkit érinté
érdekeket megjeleniteni a folyamatban.

- Kozbs tényallas-tisztazas: Mindenekel6tt szét kell valasztani a
tényeket a véleményektdl. Miutan a felek megegyeznek tényekben,
szamokban, utana vitatkozhatnak azok értelmezésén és a
kovetkezményekrdl. Szakért6 tamogatja a folyamatot, segit

kivalasztani a szakértdket, tanacsadokat, és megbizhatd
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Jinformaciébankként” O6rzi meg a csak egyik fél szamara

hozzaférhet6 bizalmas informaciokat.

A targyalas soran:

- Alternativak kidolgozasa és értékelése: A feleket a k6z6s munkara
biztatja; kreativ technikakkal megoldasialternativakat dolgoznak ki;
kilon-kiilon értékelik ezeket, melyhez a szakértd dontés-tdmogatasi
eszkozokkel tdAmogatast nyujt; megfogalmazzak a preferenciaikat

- Megoldaskeresése: Felek kozott ingdzva olyan lehetséges megoldasi
csomagokat tesztel a szakértd, melynek sordn mindegyik fél tobbet
nyer, mint amennyirél lemond; elmozditja a feleket a holtpontrél
nyertes- nyertes helyzetet kialakitva, vagy a jov6beli veszteségeket
minimalizalva

- Irasbeli megallapodas: Szakérté megszervezi a kozés dokumentum
el6allitdsanak folyamatat a diplomaciaban kiprobalt és bevalt
technikdk alkalmazasaval

- Felekelkotelez6désének biztositasa: Olyan helyzetet allit el6, ahol a
feleknek koltséges vagy egyéb mddon nem éri meg (pl. arcvesztés) a
megallapodas felrugasa.

- Ratifikdlas: Segit a feleknek a megallapodas eladasaban kifelé
(,gy6zelmi jelentés megirasa” a képviseltek érdekeire fokuszalva);
biztositja, hogy minden képvisel6 elfogadtatja a megallapodast
minden képviselt érdekelttel; felek kérésére kiils6s érdekelteket is

felkereshet és a megallapodas mellé allithat
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A megallapodas végrehajtasa soran

- Az informdlis megallapodds és a formalis dontéshozas
Osszekapcsolasa: Olyan hivatalos szervek megkeresése, melyeknek
rahatasuk van a megegyezésre, ill. végrehajtashoz kapcsol6dnak, és
veliik a megegyezés ismertetése és elfogadtatasa

- Monitoring: A megallapodas végrehajtasanak figyelemmel kisérése
vagy olyan monitoring rendszer kialakitdsa, ahol a részvevd felek
vagy kiils6, partatlan felek végzik ezt a feladatot

- Ujratargyalas: A koriilmények valtozasa miatt sziikség lehet a vita
egyes részeinek djratargyaldsara, aktualizalasara, ésszeriisitésére”

(Flrjes et al, 2009, 13-14.0.).

J6 esetben a szakember altal vezetett telepiilési konfliktuskezelés az

alabbi pozitiv hatasokkal bir:

Parbeszéd elinditasa

L+Amennyiben a konfliktushelyzet magat6l nem vezet parbeszédhez,
a semleges szakember bevonasa jelentheti a fordulopontot. A semleges
szerepben belép6 szakember segithet a szerepl6knek abban, hogy
elemezzék sajat helyzetiiket és megértsék, hogy a konfliktus kimenetele
rajtuk is mulik, ezért belépjenek az konfliktuskezelési folyamatba.
Amennyiben eddig a pontig eljut a folyamat, és utdna szakszerlien
vezetik, mar van esély arra, hogy mindenki szamara elfogadhatd

megoldas sziiletik.” (Fiirjes et al, 15.0.)
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Tanuldsi folyamat (6nkormdnyzati kommunikdcio, dllampolgdri
szerep, pdarbeszéd)

A kozosségi parbeszéd, még ha a konfliktus helyzet kényszeritette
is ki - tanulasi folyamat. A résztvevék megismerik egymas allaspontjat,
érveit, és azt a nyelvet is, amelyen a tobbiek kommunikalnak. (...)
A kozo6sségi parbeszéd soran allampolgari szerepet, 6nrendelkezést is

tanulnak a k6zdsség tagjai.

A parbeszéd soran az allaspontok formalédnak. Magara hagyott
konfliktusban az alldspontok altaldban tavolodnak, csoportok alakulnak

egy-egy allaspont koré, és az allaspontok polarizalédnak.

A Kkonfliktus kezelés folyamataban azzal, hogy a mediator
segitségével hidak épiilnek az egyes csoportok kozé, és konstruktiv
mederbe terel6dik a parbeszéd, altalaban kozelednek az allaspontok, a

helyzet olvasatai és kozelebb Kkeriilnek a csoportok is.

(Firjes etal, 2009, 16.0.).

Példa és tapasztalat

A megfelel6en kezelt konfliktus és a feloldas tapasztalata azon tul,
hogy az adott kérdésben megelégedést nyujté referenciat eredményez,
pozitiv hatassal van a kdlcsonos bizalom alakuldsara is, amely javitja a
kozosség esélyeit, hogy mas kozos 1ényeges kérdésben is megtalalja a

konszenzusos megoldast.

Ennek kézzelfoghatd versenyel6nye is kimutathato a telepiilések,

térségek fejlédésében.” (Fiirjes et al, 2009, 16.0.).
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A kozosségi normak megerdsitése

,K0z0sségi normak megerdsitése és az esetleges normasértések
kozosségi kezelése, a cselekmények ilyen médon torténd feloldasa
egymast erdsité okok és kovetkezmények. A normaszegd cselekedet
elkovetdje tudataban lesz, hogy cselekményét a kozosség elutasitja,
hiszen a normakat kdzsen alakitottak ki, erésitették meg, ugyanakkor a
ko6zosség arra is lehetdséget ad, hogy ,visszafogadja”, reintegralja a
normaszegl személyt (személyeket) s megerdsitse a normakovetd

magatartast a kozosségben.” (Fiirjes et al, 2009, 16.0.).

Intézményépités
,Fontos, hogy a konfliktuskezelés sordn létrejott intézmények

tovabb miikodjenek, fejlédjenek.” (Fiirjes et al, 2009, 17.0.).

Participativ (tarsadalmi részvételen alapul4) kormanyzas
,J6 esetben kialakul az alulrdl épitkez6 tarsadalom.” (Fiirjes et al,

2009, 17.0.).

Feladat:

Készitsen esetleirast egy képzeletbeli telepiilési vitarendezési folyamatrol!
Mik a felmeril6 problémak, milyen moddszerek keriilnek alkalmazasra,
milyen szerepl6&kkel, milyen megallapodasok sziiletnek?
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V.4.5. Alternativ konfliktuskezelés Magyarorszagon

Az EU tobb ajanlast és egy iranyelvet bocsajtott ki a mediacids
eljarasok kapcsan, 1998-ban a csaladi mediaciérdl, 1999-ben a biintetd
tigyekben alkalmazandé mediaciorol, 2000-ben a hivatalos szervek és

maganemberek kozti tigyekrd, 2002-ben a polgari tigyekrol.

A 2008/52/EK szamu irdnyelv pedig a hataron atnyul6é vitdkra
vonatkozik, aminek tartalmat és fogalmait mas mediacios eljarasokra is

vonatkoztatja.

Magyarorszagon mar 1992-ben megjelentek a munka
torvénykonyvében a kozvetités, békéltetés és dontébiraskodas
intézményei, 1996-ban létrejott a Munkatigyi Kozvetitéi és Dont6biroi
Szolgédlat (és megszlint 2017. december 31-én). 1997-ben a
fogyasztovédelem teriiletén jott 1étre békéltetd testiilet, 2000-t6l az
egészségligyi szféra is alkalmazza a mediaciét. 2002. LV torvény a
kozvetitdi tevékenységekrdl a polgari és kereskedelmi jogvitdk nem
birésagi uton vald torvényes elrendezését tette lehetévé 2003-tdl, a
2008-ban valtozé polgari perrendtartds a biré feladatava tette a
kozvetitdi eljarasrol tajékoztatast. Az Oktatasiigyi Kozvetitoi Szolgalat
2004-t8] miikodik. A 2006 évi CXXIII. torvény a biintetd tigyekben
alkalmazhaté kozvetit6i tevékenységrdl pedig a biinteté iigyekben
teremtette meg a mediacid lehetéségét. Eredetileg hat bilincselekményi
koron beliil, az 6t évnél nem suilyosabban biintetend6 blincselekmények
esetén engedte a torvényi szabalyozas a kozvetitd eljaras intézményének
igénybevételét a sértett, a terhelt inditvanyara, vagy hivatalbdl.
A 2018. jalius 1-jét6l hatalyba 1ép6 Uj biintetGeljarasi torvény az
el6bbiektdl eltéréen nem korlatozza meghatarozott biincselekményi
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csoportokra a kozvetités elrendelését, azonban Kkizardlag iigyészi
hataskorben keriilhet ra sor. Nevesitette és szabdlyozta az adott
teriileten az alternativ vitarendezési eljarasok valamilyen formajat a

gyermekvédelem, gyamiigy, a hirko6zlés, a kozigazgatasi eljaras is.

Az Orszdgos Mediacids Egyesiilet tapasztalataszerint a mediacié
eredményessége a csaladi tigyekben 70% felett van. Azokon a
szakteriileteken, ahol mar kialakult folyamatok és tapasztalt szakértok
vannak, mint az oktatds és munkaiigy tertiletén, ez az arany 90% feletti
(Flrjes et al, 2009).
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V.5. A forum szinhaz?25

A témakor zarasaul egy izgalmas, a miivészetek eszkozét felhasznalo
modszerrel ismerkediink meg. Az elnyomottak szinhaza technikdinak
kifejlesztése Augusto Boal brazil szinhazi szakember, rendez6, politikai
aktivista és népmiivel§ nevéhez kotédik. Ennek keretében egy tanulasi
folyamat részeként arra hasznaljak a szinhazat, eszkozeit, lehet4ségeit,
hogy megszolitsak a tarsadalmat, stratégidkat probaljanak ki, melyek
tarsadalmi valtozasokat hozhatnak létre a kozosség javara, aktiv

szerepvallalasra sarkallnak, fejlesztik a személyiséget.

Magyarorszagon a Forum szinhdz modszere adaptalodott ezidaig
35. A modszer arra épit, hogy a nézék a dramai cselekményt aktivan
befolyasold, megvaltoztatd, igynevezett jatsz6-nézokké valnak. El6szor
a szinészek - nem feltétlentl hivatasos miivészek - el6adnak egy
jelenetet, amely témdajaban kapcsolédik a kozonség egy konkrét
problémajahoz. A jelenetben a f6hds (protagonista) nyomasztod
helyzetbe keriil a masik f6szerepld, az elnyom6 agressziv viselkedése
miatt, melybdl nem tud kildbalni. A jelenet bemutatdsa utan a joker -
moderator - megkéri a nézdéket, hogy segitsenek megoldani a f6hds
problémajat. A jelenetet elolrél kezdik jatszani, amikor stop
bekiabalassal barki, barmelyik pillanatban megallithatja a jatékot és
atveheti a f6hds helyét a darabban, hogy kiprdbalja sajat otletének
miikdd6képességét a helyzet megoldasara. A tobbi szerepl6 improvizal,
am karakteriikhoz, szereplikhoz hiinek  kell maradniuk.

Boal meggy6z6dése, hogy ha valaki egy fiktiv szinpadi torténet

25 Havasi 2018
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f6szereplGjeként megprébalja megvaltoztatni  kilatastalannak tling
helyzetét, és ez a darab képzeletbeli vilagaban sikeriil, akkor az atélt
élmény cselekvési mintat ad és eldsegiti, hogy a valésagban is kézbe

vegye sorsa iranyitasat az érintett.

Az alapmodszer varialhatd, igy pl. Miskolcon az avasi féorum szinhazi
folyamatban a szerepl6k helyi emberek voltak, a darab kitalalasa,
megirdsa is az 6 tevékenységiik révén tortént, melyben szakember
segitsége vezette 6ket. Az el6adasra késziilés folyamata is kdzosség- és

személyiségfejleszt6 hatdsu ebben a verzidban.

A Dialég Egyesiilet Eszak-Abatjban (Hidasnémeti, Tornyosnémeti)
is hasznalta a moddszert a kozosség mozgdsitdsara, az emberek
aktivizadlasara. Az egyik telepiilésen egy mar miiko6dd kozosségi
folyamatba akartak Uj embereket bevonni, itt épitettek a mar feltart
problémakra és tigyekre. A masik telepiilésen viszont 1j kozosségi
kezdeményezéseket akartak létrehozni, ahol a férumszinhazat
interjuzas el6zte meg. A szerepldk a helyiekbdl keriiltek ki, az intenziv 5
napos egyiittlét, egymas megismerése, bizalom kiépiilése, a kozos
élmények nagy hatassal voltak rajuk, aktiv részvevéi lettek a
kozosségfejlesztési folyamatoknak. Maguk az el6adasok
kiilonb6z6képpen ,, miikddtek”, az egyik helyen nem sikeriilt feloldani a
konfliktust. A masik telepiilésen azt jatszottak el, hogy a polgarmester
nem reagal a problémara. Itt a polgarmester torténetesen jelen volt az
el6adason, mely utan aktiv vita kerekedett és megoldasi javaslatok is

sziilettek.
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Feladat:

Tekintse meg az alabbi videdt: Fdérumszinhdz az Avason
(https://www.youtube.com/watch?v=duSNzoD5Iv0), majd beszéljék
meg a folyamatot!
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VI. FUGGELEK

Példa tarsadalmi konfliktusok feltdrdsara és mérésére - egy innovacios

projekt

(Eredetileg megjelent: Szellem és Tudomany, 2018/1. szam)
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Szabo-Toth Kinga

Rongysz6nyeg vagy patchwork? Tarsadalmi egyiittélési formak és
normadk, egyiittélési simulasok és konfliktusok multikulturalis
kornyezetben - Egy tarsadalmi innovacié hattere26

The aim of the paper is to present one of our project (EFOP-3.6.2- 16-2017- 00007)
dealing with the exploration and background of social conflicts in the North
Hungary Region.

We would like to highlight the conceptualization of the research project as well as
to give some insight into the nature of social conflicts and the planned activities of
the project during its 3 years term.

Keywords: social innovation, social conflicts, applied social research conflict
theory

I. Bevezetd

Régota dédelgetett almunk valt valéra azzal, hogy 2017 jaliusaval
elnyertiink egy 3 évre szb6l6 projektet tarsadalmi konfliktusok
elemzésére, eldrejelzésére valamint kiillonbozo6 természetili konfliktusok
lehetséges megoldasaira az Eszak-magyarorszagi régiéban.

A tarsadalmi konfliktusokat mikro-, mez6- és makroszinten is
elemezzik, regiondlis szinten meglévd adatok alapjan telepiilésszintd
adatbazist 1étrehozva, majd kutatasunk telepiilési fokuszat sziikitve 50
teleptilés vonatkozasaban még részletesebb bemutatasra torekedve és 5
kivalasztott telepiilésen kvalitativ mélyfurasokat végezve a konfliktusok
jobb megértése érdekében - adattarhazunkat folyamatosan, kvantitativ
és kvalitativ adatokkal is b&vitve.

Mindezeken feliil a palyazat keretében lehetdségiink nyilik arra is,
hogy a konfliktusokat térben is modellezve, térinformatikai digitalis
térképeken is megjelenithessiik - bemutatva kialakuldsuk okait,
miikddésik jellegzetességeit és egyfajta ,kottat” adva lezajlasuk
jellegzetes folyamatair6l - megoldasukat, feloldasukat segitve a
dontéshozok (telepiilési polgarmesterek, helyi kozosségek, csoportok)
szamara.

26A kutatast az EFOP-3.6.2- 16-2017- 00007 azonosit6 szamu, Az intelligens, fenntarthatd
és inkluziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technolégiai, innovacios
hal6zatok a foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt tAmogatta. A projekt
az Eurépai Unié tAmogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése
tarsfinanszirozasaban valésul.
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Jelen irasban ennek a tarsadalmi innovacionak a hatterét, a mogotte allo
kutatds koncepcidjat és 3 éves projektiink fébb, tervezett torténéseit
mutatom be.

I1. A projekt alapkoncepci6ja

Alapkutatasunk célja a tdrsadalmi konfliktusok természetének jobb
megértése és szisztematikus lefrdsa az Eszak-magyarorszagi Régioban -
azok Kkezelése és javaslattétel a kiilonféle tipusi és természetii
tarsadalmi konfliktusok lehetséges kezelésére.

Szeretnénk elérni, hogy a fejlédésben végzetesen elmaradott,
oner6bdl kilabalni képtelen térségekre jellemzd negativ eszkalacio
megallitdsahoz szilikséges kozpolitikai dontések megtamogatasara egy
konstans, megbizhat6, sokdimenziés, empirikus adatokra épiil6 eszkozt
(mddszertant, eljardsmodot) biztositsunk - tarsadalmi innovacio
keretében, hazai és nemzetkozi partnerek bevonasaval.

Az Altalunk Kkifejlesztett modszertani repertoar (know-how)
egyszerre lesz képes tarsadalmi, gazdasagi, tarsadalomlélektani
informaciok gyljtésére, kezelésére, ami lehet6vé teszi a gazdasagi-
tdrsadalmi dimenziékban elmaradt fejlédést mutaté térségek
konfliktuspotencialjanak a felmérését, a konfliktusok modellezését, a
kell6 id6ben torténd beavatkozast és azok megfelel6 mederbe terelését.

A fejlesztés az Eszak-magyarorszagi régioban valésul meg a projekt
futamideje alatt, de megtorténik a tapasztalatok atadasa is, igy, mint jo
gyakorlat implementacidja megvalésulhat. A célzott alapkutatas
eredményeképpen megvaldsuld konfliktus-elérejelzé6 és  kezel6
tarsadalmi innovaciés modell alkalmas arra is a késébbiekben, hogy az
tizleti szféra bekapcsolasaval egy fenntarthaté adat-alapu gazdasagi,
tarsadalmi, tizleti és kozpolitikai tervezési és dontéstamogaté modell
jojjon létre, mely Magyarorszag és az Eurdpai Unié mas, fejlédésben
lemaradt térségei szamara is felhasznalhatd lehet.

A konfliktusok el6rejelzése és szabalyozott keretek kozott tartasa a
gazdasagélénkitésnek és a munkahelyteremtésnek nemcsak a piaci
mechanizmusok vonatkozasban fontos feltétele, hanem az A&llami,
térségi, helyi kozmunkanak, kozalkalmazasnak, kozosségi tipusu
gazdasagi programoknak is. Igy kiilonosen a helyi szovetkezésnek, a
helyi termékek forgalmazasanak és mas hasonl6 tarsadalmi és gazdasagi
innovacioknak nélkiilozhetetlen eleme a konfliktus el6rejelzésen alapul6
sikeres konfliktuskezelés.
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I11. E16zmények - konfliktusfogalmak

A konfliktuskutatas nagyon kurrens téma a nemzetkdzi porondon
is, nincsenek azonban olyan kutatasok, melyek tarsadalmi konfliktusok
szocioldgiai eldrejelzésével foglalkoznanak. Egyetlen olyan kutatas
létezik, amely pszicholdégiai modszerek segitségével probdlja az -
elsésorban etnikai - konfliktusokat mérni. Ezt a kutatast Bordas Sandor
és Huncik Péter jegyzik. (Bordas - Huncik, 1999.)

A konfliktusok strukturdlis és szociokulturalis 6sszefliggéseit szamos
szocioldgus vizsgalta mar. (Dahrendorf, 1994, 1997; Lenski, 1984.)

A kovetkezo dbra 6sszefoglald jelleggel szemléleti azt, hogy az egyes

tdrsadalomelméletek  hogyan, miként kezellk a tdrsadalmi
konfliktusokat.
Az abra a konfliktusok vonatkozdsaban azokat kétféle metszetben is
kezeli: a mindennapi életben megjelenékkel éppuigy foglalkozik, mint a
modellben nagyobb horderejiinek nevezett csoport és rétegkozi illetve
tarsadalmi konfliktusokkal. A méasik vonatkozasban a konfliktusokat az
abra alapjan lathaté mddon lehet értelmezni olyanként, ami ritkan,
illetve olyanként, ami széles korben elterjedten gyakran fordul el6.

A strukturalista-funkcionalista tarsadalomelméletek az
ugynevezett harmoniaelméletek kozé tartoznak. Az elmélet két
legmarkansabb képvisel6je és egyben egy azt nagymértékben
megalapozd és meghatarozé tanulmany szerzdje, K. Davis és W. E. Moore
amellett érvel, hogy minden, ami van a tdrsadalomban, az funkciondlisan
sziikségszer(. A tarsadalmi egyenl6tlenségek rendszere azért alakult ki
és azért fontos, mert alapvetden a tarsadalmi hasznossagot, fontossagot
tikrozi és ezzel egyiitt motival a magasabb pozicion elérésére. Az
elmélet a konfliktusokkal nem igazan szamol, azokat kivételesnek tartja.

A marxista jellegli konfliktuselméletek a konfliktusokat alapvetének
tartjak a tarsadalom fejlédése szempontjabdl. Az osztalyok kozotti harc
a tarsadalmi valtozas, fejlédés mozgatdereje és segitségével valdsithatod
meg az igazsagos tarsadalom.

Az abran a III. csoportba tartoz6 elméleteket az koti 6ssze, hogy a
konfliktusokat a mindennapok szintjén elemzik, és arra fokuszalnak,
hogy azok hogyan tudjak a tarsadalmi rendet, a kdzosség rendjét id6rol-
idére felboritani, és hogy ezeknek az akcidknak milyen sziikségszerti

funkcidja lehet.
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Végiil a IV. csoportba olyan elképzelések keriiltek, melyekben k6zos
a konfliktusok okanak, természetének, hajtéerejének jobb megértése és
az okokbol valo levezetése.

1. abra. Tarsadalomelméletek és konfliktusfelfogasok

nagy hordereji strukturalls marxista
funkcionalizmus

kritikai
szocloldgla
konfliktuselmélet
Intézményeslilése

konfliktus-funkciékra

a mikrofunkcionalista,
minclennept fokuszald megkozelités

alkalmazott szociolGgiai

neoweberidnus
m szocioldgia W

kivételes, ritka széles korben elterjedt
Forras: Csizmadia, 2014

Mint ahogyan a fenti 6sszegz6 elemzésbdl is érzékelhetd, vannak
olyan elképzelések, melyek szerint a konfliktusok tétje sokszor a jobb
életesély elérése. Az életesélyt tobb tényezd egyiittesen befolyasolja.
Strukturalisan meghatarozottak az egyéni cselekvés feltételei, igy az
adott helyzetben valaszthat6 cselekvési lehetdségek (Dahrendorf ezeket
nevezi opcidknak). (Dahrendorf,1994.) Szociokulturalisan
meghatarozottak az egyéni cselekvés motivacidi és céljai, melyek az
életvilag vilagértelmezési sémaibdl és életmintdibdl fakadnak
(Dahrendorf ezeket ligatiraknak nevezi és megkiilonbozteti a
kotelezettségeket és a jarandosagokat). Valamely egyén, vagy egyének
csoportja az életesélyét gyakran csak masok ellenében teheti jobba. igy
a csoportok kozotti konfliktusok kialakulasahoz és a konfliktus
er6szakos kezeléséhez altalaban az vezet, ha nincs lehetdség egyéni
szinten a jobb életesély elérésére (Bordas - Huncik, 1999; Allport, 1977;
Hunyady, 1996; Tajfel, 1981).

A konfliktusok gyakori megjelenési formaja a tobbség és a kisebbség
konfliktusa (Csepeli 2006; Csepeli-Orkény-Székelyi 1997). Barmely
tarsadalom, igy a helyi tarsadalmak is, tobbségekre és kisebbségekre
oszthatéak barmely tarsadalmilag relevans szempont alapjan.

139



Projekt cime: ,Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai”

Projekt azonosit6: EFOP-3.6.2-16-2017-00007 SZECHENYI @
Tarsadalmilag relevansnak tekintiink minden olyan szempontot, mely
befolydsolja az egyéneknek és csoportjaiknak a tarsadalmi
egyenldtlenségek rendszerében elfoglalt helyét. A tarsadalmi
egyenldtlenségek rendszerében elfoglalt hely szorosan Osszefligg az
életesélyek korével, az egyéni cselekvések jatékterének nagysagaval,
ami, mint mar Kkifejtettiik, a konfliktusok alapvetd tétje. Ebbdl a
strukturdlis helyzetbdl redlisan is gyakran kovetkezik a tobbség és
kisebbség potencialis konfliktushelyzete. Gyakran el6fordul az is, hogy a
tobbség sajat helyzete romlasanak, vagy a vart javulas elmaraddsanak az
okait nem ismeri fel és a valodi 6sszefliggések feltarasa helyett elindul a
bilinbakképzési mechanizmusa (Csepeli, 2006, Tajfel, 1981; Hunyady,
1996; Horowitz, 1985).

A konfliktusok a tarsadalmi valtozasokkal, valamint a tarsadalmi
innovaciokkal  6sszhangban is elemezhetéek. A  tarsadalmi
valtozasoknak alapvetéen két tipusat lehet megkiilonboztetni: a
szakitadst és az innovaciét. A szakitds rendszerint erdszakos
konfliktusrendezéssel valosul meg. llyenek a haboruk, a forradalmak, a
terrorakcidk. A tarsadalmi innovacié a fennallé viszonyok belsé
transzformalédasat jelenti. A konfliktusok kezelése ilyenkor
szabalyozottan zajlik. A hasonlé érdeki, torekvésli egyének
megszervezddnek, tarsadalmi mozgalmakat inditanak. A tarsadalmi
mozgalmak tehat a tarsadalmi innovacio gerjeszt6i, megvaldsitai.

A konfliktusként megjelené illetve prognosztizalhat6é esetek egy
része sem nem adekvat, sem nem inadekvat konfliktus, hanem
alkonfliktus. (Buda, 1974.) Az alkonfliktusok el6relathatésaga esetén a
feladat a nem zérd kimeneteld jatszmak felismertetése, annak
bizonyitasa, hogy vannak olyan tarsadalmi helyzetek, amikor az egyéni
cselekvés jatékterének novelése, a javak allokacidjaban kedvezdbb
pozicié elérése, vagyis a tarsadalmi egyenlStlenségek rendszerében
magasabb statuszba Kkeriilés, nemcsak masok rovasara érhetd el, hanem
masokkal 0Osszefogva kozos elényok érhetéek el, az alkonfliktus
szerepldi kozil mindenki jol jarhat.

A konfliktuskutatasok kozponti témaja még annak vizsgalata, hogy
a konfliktusok, nézeteltérések milyen szinten jelennek meg.
(Csizmadia, 2014.) Ennek alapjan a konfliktusok megjelenhetnek az
egyén szintjén, egyfajta bels6 konfliktusként, megjelenhetnek személyek
kozotti szinten, csoport szinten (csoportokon beliil illetve csoportok
kozott) kozosségek szintjén (kdzosségen belil, kozosségek kozott), a
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szervezetek szintjén, tarsadalmi rétegek kozott, telepiilési szinten,
regionadlis, orszagos vagy globdlis szinten. Kutatisunk sordn arra
torekszlink, hogy ezen szintek mindegyikén kutassuk a lehetséges
konfliktusokat, nézeteltéréseket, de fékuszunkat az egyes telepiilések
vizsgalatara helyezziik.

A Kkonfliktuskutatds masik lehetséges metszete annak megjelenési
teriilete. E szempont alapjan beszélhetiink az alabbi teriiletekrdl:

e demografiai (ez lehet ok, pld egy telepiilés eloregedése, de lehet
ennek alapjan generaciés konfliktus)

vallasi

etnikai természetii

maganéleti (csalad, baratok)

a munkardpiac, az egészségligy, az oktatds teriiletén megjelen6
tertileti-lako6helyi-szomszédsagi

politikai, érdekképviseleti

gazdasagi, vallalkozassal 6sszefiiggd

Megnyilvanuldsi formaik alapjan a konfliktusok megjelenhetnek
ellenséges érzésekként, rosszindulatd hiresztelésként/pletykaként,
elkeriilésként, hatranyos megkiilonboztetésként, megnyilvanulhatnak
fizikai tettlegességben, iild6zésben, kitiltasban, kiirtasban.
Jellemzésiiket megtehetjiik tovabba olyan ellentétparok mentén, mint
hogy nyilt-lappang6, erdszakos-erészakmentes, egész kozosséget
érint6-néhdny embert érint6, megoldott-megoldatlan, funkcionalis-
diszfunkcionalis.
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IV. A projekt és kutatas célja, tevékenységei

A gazdasagi, tarsadalmi valtozdsok hatidsiara az Eszak-

magyarorszagi régioban megsokasodtak és elmélyiiltek a tarsadalmi
konfliktusok.
A konfliktusokkal kapcsolatosan szamos téves elképzelés rogziilt. Sokan
minden konfliktusban veszélyforrast, negativ jelenséget latnak. Masok
az életesélyek javitdsdnak érdekében akkor is konfliktusokat
gerjesztenek, amikor azoknak nincs alapja. A konfliktusokban gyakran
olyan felek allnak szemben egymadssal, akik ko6zott nincs valdsagos
érdekellentét, akik egymadssal egylittm{ikddve tudnik hatékonyan
érvényesiteni érdekeiket.

A konfliktusok - mint ahogyan azt az el6z§ részbdl lattuk - kiilonb6z6
strukturalis csoportok kozott alakulhatnak ki, lehetnek etnikai és
nemzetiségi, generacios, nemi, gazdasagi aktivitas szerinti, szegények és
gazdagok kozotti konfliktusok, illetve mads, éppen a kutatassal feltarni
szandékolt konfliktusok.

Projektiink interdiszciplinaris jelleggel tarja fel az Eszak-
magyarorszagi régié telepiilésein a kifejlett, a latens és a potencialis
konfliktusokat. A kutatasi eredmények alapjan kifejlesztésre keriil egy
konfliktus eldrejelzd rendszer, egy digitalizalt adattar. Ezek készitik elg,
alapozzak meg a tdmogato, konfliktuskezel6 humanszolgaltaté halézat
kialakitdsat, melyet hallgatéink és oktatdink segitségével szeretnénk
hosszutavon miikodtetni.

A tarsadalmi konfliktusok el6rejelzésének az a médja és rendszere, ami
projektiink soran kidolgozunk és a gyakorlatban is alkalmazunk a
vilagon egyediilallg, a kovetkez6k miatt:

e  Projektiink sordn abbol a feltételezésbél indulunk ki, hogy a
konfliktusok eldrejelzése nem tekintheté marginalis célnak, nem
egyszerlien a konfliktus altal kozvetlenill érintettek iigye.
A konfliktusok eldre jelzése és megfeleld kezelése dssztarsadalmi
szinten alapvetd fontossagu politikai, gazdasagi és a lakossag
életmindségét meghatarozd érdek.

o  Ezért egy olyan tarsadalominformatikai rendszert hozunk létre az
Eszak-magyarorszagi régioban, amely képes a tarsadalmi
konfliktusok korai elérejelzésére és megfelelé konfliktus-kezeld,
dontéstamogatd eszkozt adna a kdzpolitikai dontéshozdok szamara.
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e A tarsadalominformatikai rendszer sziikséglet-térképként,
kozbiztonsagi térképként is funkcionalna, igy az ebben a térségben
befektetni kivano vallalkozasok szdmara is fontos és hasznos, azaz
lizleti célokra is hasznosithaté.

e  Projektiink segitségével meg lehet akadalyozni azt, hogy ne
torkolljanak tomeges erdszak alkalmazasba, ne 1épjenek ki a
szabalyozott konfliktuskezelés intézményes kereteibdl, ne uraljak el
a tarsadalmi 1étet a felesleges, elkeriilhet6 konfliktusok.

e  Projektiink sordn a konfliktuskezelésnek azokat a formait allitjuk
el6térbe, melyek az erdszak elkeriilése mellett olyan tarsadalmi
innovaciokat gerjesztenek, amik a gazdasagi fejlesztések szamara
kedvezd kornyezetet biztositanak, masfel6l a Kkonfliktusok
szerepl6iben tudatositjdk, hogy a jobb életesélyek elérésének
legjobb modja a gazdasagi aktivitas, a sikeres vallalkozas, a sikeres
munkavallalas.

e Akonfliktusok el6rejelzése és szabalyozott keretek kozott tartdsa a
gazdasagélénkitésnek és a munkahelyteremtésnek nemcsak a piaci
mechanizmusok vonatkozasban fontos feltétele, hanem az allami,
térségi, helyi kozmunkanak, kozalkalmazasnak, kozosségi tipusu
gazdasagi programoknak is.

e  Projektiink segitségével a konfliktusok kezelhet6 mederben
maradnak, és nem valnak nagyaranyu elvandorlast kivaltd
tényezdvé.

e  Annak megvaldsitiasa soran krizisintervencios team-et is kiképziink
és miikodtetiink, amely segitségével lehetGség lesz a tarsadalmi
konfliktusokba beavatkozva azokat a tarsadalmi fejl6dés és
tarsadalmi innovacié szolgalataba allitani.

e  Projektiink segitségével a megfelel6 konfliktuskezel6 m6dotid6ben
tudjuk kivalasztani, a konfliktuskezelés szabalyozott médjat tudjuk
megvalositani, a konfliktus konszenzusos megoldasaval az altala
generalt tarsadalmi innovacid az érintettek részvételével valosulhat
meg, mely az életesélyek javulasahoz vezet.

e A fentiek miatt a térségben a tarsadalmi kohézié és integracio
er6sodik, kedvezd tarsadalmi és gazdasagi valtozasok indulnak el.

e A projekt soran folyamatosan térképezziik fel azokat az orszagokat,
melyek hasonlé problémakkal kiiszkddve potencialis partnerek
lehetnek a tarsadalmi konfliktus-el6rejelzé rendszer eurdpai
kiterjesztésében.
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e A projekt kutatasi része kvantitativ és kvalitativ moddszerek
komplex tarhazaval valosul meg. Ezaltal garantalhat6, hogy makro-
, mezo- és mikroszinten is megbizhaté adatokat szerezziink és a
tarsadalmi konfliktusok természetrajzat megadjuk, valamint, hogy
a tipikus konfliktusokat beazonositva a specidlis kezelésiikre
vonatkozd know-how is megsziilessen és alkalmazasra is keriiljon

az érintettek bevonasaval.

1. tablazat: Tevékenységek éves bontasban

Els6 év

Workshop a projekt el6készitésére

haldzatépités témakorében)

K+F+1 tréning (kutatdasmenedzselés, kutatasi eredmények kommunikalasa,

- T-Star adatbazis beszerzése, adatok masodelemzése

- Fellelhet6 egyéb adatbazisok (6nkormanyzati,
beszerzése, adatok masodelemzése

- Tarsadalominformatikai térkép készitése az adatokbol

Adattéarhaz felépitésének megkezdése a konfliktusos teruletekrél:

megyei, regionalis)

konfliktusok természetének megértésére:
- 50 teleplilés kivalasztasa a régidéban
- 1000 f6s minta kialakitasa
- Kérdagiv kialakitasa, tesztelése
- SPSS adatfile elkészitése
- Kérdez6biztosok toborzasa
- Kérdez6biztosok felkészitése
- A kéréiv lekérdezése
- A kérdGivek kédolasa
- Adatbevitel SPSS-be
- Adattisztitas
- Tablatervek készitése
- Elemzés készitése

- Nagymintds kvantitativ kérdGives kutatds elsé hulldma a tarsadalmi

Adattarhaz bévitésének elsé hullama:

- Atarsadalom-informatikai térkép fejlesztése

- Az adattarhaz bévitése, feltoltése a kérdezés elsé hulldmanak adataival
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5 kivalasztott telepiilésen a véleményformaldkkal valé kapcsolat segitségével
etnometodoldgiai beszdmoltatdssal a tdrsadalmi konfliktusok beazonositésa,
elemzése, kezelése:

- A kivalasztott 5 telepulésen kvalitativ terepmunka segitségével a tipikus
tarsadalmi konfliktusok természetének mélyebb megértését célzé kutatas,
tarsadalmi beavatkozas.

- Kéthetente latogatas a telepulésekre. Kézben folyamatos kapcsolattartas.

A beszamolék folyamatos feldolgozasa, az adattarhaz bévitésének masodik
hulldma

Tananyag-fejlesztés munkalatainak megkezdése a projekt témajaban
(30 oOras képzéshez)

Vendégoktatok fogaddsa (az elsé év soran harom alkalommal, egyenként
1 hétre)

Utazas a Tallini Egyetemre az ott folyd, tarsadalmi konfliktusok kezelésére irdnyuld
kutatémunka megismerésére

Hazai konferencia szervezése a projekt eredményeinek bemutatasara

Publikalas

Masodik év

Nagymintas kvantitativ kérdGives kutatas masodik hulldma:

- A projekt futamidejének masodik évének elején megismételjik 1000 f6s
lakossdgi mintdn a kérd&ives felmérést

A kérddives kutatds masodik hullamanak adataival az adattarhaz bdévitésének
harmadik hulldama

5 kivalasztott telepiilésen a véleményformaldkkal valé kapcsolat segitségével
etnometodoldgiai beszamoltatassal a tarsadalmi konfliktusok beazonositasa,
elemzése, kezelése:

- Akivalasztott 5 telepiilésen kvalitativ terepmunka segitségével a tipikus
térsadalmi konfliktusok természetének mélyebb megértését célzo kutatas,
tarsadalmi beavatkozas.

- Kéthetente |atogatas a telepiilésekre. Kézben folyamatos kapcsolattartas.

A beszamolodk folyamatos feldolgozasa, az adattarhaz bévitésének negyedik hulldma

Tananyag-fejlesztés  munkalatainak  befejezése a  projekt  témajaban
(30 6ras képzéshez)
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Kutatasi anyagok rendszerezése, kiadasa

Vendégoktatok fogaddsa (a masodik év sordn harom alkalommal, egyenként
1 hétre)

Nemzetkozi konferencia szervezése a projekt eredményeinek bemutatdasara

Publikélas

Harmadik év

Utazas a Barcelonai Egyetemre

Nemzetkozi konferencia részvétel

Krizisintervencids team feldllitasa, felkészitése

- A kivélasztott 5 teleplilésen a véleményformaldk bevonasaval
krizisintervencids, medidciés tevékenységre valo felkészilés annak
érdekében, hogy a tarsadalmi konfliktusok tarsadalmilag hasznosithato
mederbe kertljenek, kedvez6 fordulatot vegyenek

Krizisintervencié az 5 kivalasztott telepilésen

5 kivalasztott telepiilésen a véleményformaldkkal valé kapcsolat segitségével
etnometodoldgiai beszamoltatdssal a tdrsadalmi konfliktusok beazonositdsa,
elemzése, kezelése:

- Akivalasztott 5 telepiilésen kvalitativ terepmunka segitségével a tipikus
térsadalmi konfliktusok természetének mélyebb megértését célzo kutatas,
tarsadalmi beavatkozas.

- Kéthetente |atogatas a telepiilésekre. Kézben folyamatos kapcsolattartas.

Kutatasi anyagok rendszerezése, kiadasa

Vendégoktatdk fogaddsa (a harmadik év sordn két alkalommal, egyenként
1 hétre)

Publikalas
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V. A projekt és a kutatas illeszkedése unios és hazai
fejlesztési elképzelésekhez

Mind az Uni6, mind a hazai k6z0sség szamara stratégiai teriiletként
jelenik meg a K+F+I és annak finanszirozasa. A palyazati konstrukcié
kiemelt részcélja a tarsadalmi kihivasokra valé reagdalas, a tarsadalmi
innovaci6é. A Kormany altal elfogadott: ,befektetés a jovébe: Nemzeti
kutatas-fejlesztési és innovacios stratégia 2020” és mas stratégiai
jelentéségli hazai és uniés dokumentumok alapjan is kiemelked6en
fontos a hazai és nemzetkozi kutatasi halézatok kialakitasa,
megerdsitése, a tudas megfelel6 hasznosuldsa, nemzetkodzi szintd
atadasa, a fiatal kutaték megtartasa.

Projektiink a fentiekben vazolt elképzelésekkel 6sszhangban a
konfliktuskezelés j modelljének kidolgozasaval, alkalmazasaval, hazai
és nemzetkozi elterjesztésével, fiatal kutatdk és hallgaték bevonasaval -
konferencidkon, publikaciékon, tanulmanyutakon és  kiilfoldi
vendégoktatok fogaddsan keresztiil - garantdlja az uniés és hazai
elvarasoknak valé megfelelést.

Kozismert, hogy a konvergencia régiok fejlédéséhez gazdasagi és
tdrsadalmi megujuldsra van sziikség. A gazdasagi megujulas egyik
akadalyozo6ja mar ma is - de a kés6bbiekben még erételjesebben, - a
tarsadalmi konfliktusok kiszélesedése, elmélyiilése. A konfliktusok
onmagukban akar a fejlédés hajtéerejévé is valhatnak, de nem megfelel6
kezelésiik - kiilondsen az erGszakeszkozokkel torténé megoldasok
el6térbe keriilése - veszélyezteti a tarsadalmi kohéziét, a tarsadalmi
békét. A tarsadalmi kohézié6 megoérzése, a tarsadalmi inkluzié, a
tarsadalmi integracié biztositasa nélkiilozhetetlen a gazdasag
miikddéséhez, a telepiilések lakossagmegtartdé képességéhez és a
konvergencia régiokban él6 emberek életmindségének javitasdhoz.

A tervezett projekt a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Karanak
ATTI-jaban felhalmozddott elméleti és modszertani ismereteket,
a kiilénbo6z6 tarsadalmi problémak feltarasaban szerzett jartassagot és a
konfliktuskezelésre vonatkozd kompetencidkat kivanja hasznositani
a régio tarsadalmi konfliktusainak feltarasaval, prognosztizalasaval és a
hatékony Kkonfliktuskezelésre vonatkozdé képzések, szolgaltatasok
kialakitasaval.

A projekt megvalésitasakor teamben végzett kutatdi tevékenység
hatékonyan késziti fel a fiatal kutatokat és a kutatdjeloltnek mindsiil6
egyetemi hallgatokat a tovabbi kutat6i tevékenység mellett a projekt
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targyat  képez6  tamogaté  humanszolgaltataisok  gyakorlati
megvalositasara. A projekt sordn Kkialakitasra Kkeriil6 konfliktus
elérejelzd rendszer és adatbazis lehetségessé teszi a konfliktuskezel
human szolgaltatasok vallalkozasi keretekben torténd biztositasat, a
hasonlé problémakkal kiiszkddd régiokban - hazai és nemzetkozi
helyszineken.

A projekt varhaté hatdsai, eredményei részben kozvetlenek,
részben kozvetettek. Kozvetlen hatds a ME BTK tudasbazisanak
hasznosulasa és béviilése (humanero6forras- és szolgaltatasfejlesztésen
keresztiil) - hozzajarulva a tudasalapd gazdasag megteremtéséhez, a
gazdasagi szféraval vald egyiittmiikodés erGsitéséhez. A projekt
mikozben hasznositja a meglévé ismereteket és kompetencidkat,
egyittal bévitetten ujratermeli azokat. Uj tananyagok keriilnek
kifejlesztésre, a témakorben Uj hazai és nemzetkodzi kapcsolatok
létesiilnek, tudomanyos rendezvények szervezddnek, publikaciok
sziiletnek. Javul a humdaneréforras mindsége, mely f6ként a fiatal kutaték
és az egyetemi hallgatok jartassdganak bdviilését, képességeik,
készségeik, kompetenciaik erésodését jelenti. Mindez jétékonyan hat
képzéseinek deklaralt gyakorlatorientaltsdgara és javitja az itt végz6
fiatalok munkaerdé-piaci pozicioit.

Szélesebb hatasként a projekt eredményeképpen az
Eszak-magyarorszagi régiéban (és hasonlé profilii régiékban) kialakuld
konfliktushelyzetek szabalyozott keretek kozott kezelhetdek, illetve a
helyzet téves értelmezésébdl fakadd vélt konfliktusok elkeriilhetGek.
A tarsadalmi konfliktusok intézményesiilése, szabalyozasa, megfeleld
kezelése erdsiti a tarsadalmi kohéziét. Ez kedvez6en hat a telepiilések
lakossagmegtartd erejére, az itt lakok életminGségére és
gazdasagélénkit6 hatasu.

A gazdasag élénkiilése abbol fakad, hogy a befektet6k beruhazasaik
soran fontos szempontként mérlegelik a biztonsagossagot. Ahol nem kell
tartani a tarsadalmi konfliktusok Kkiélez6désétsl, a tarsadalmi
robbanasoktdl, ott javul a befektet6i kedv. A munkaerd allapotat,
gazdasagi teljesitményét szintén befolyasoljak a tarsadalmi
korilmények. Ha nem a konfliktusok kétik le a munkaerd energiait,
figyelmét, akkor jobb teljesitményre képes. A fizetGképes kereslet is
nagyobb azokon a teriileteken, ahol a tarsadalmi konfliktusok nem
veszélyeztetik az élet normalis menetét. A konfliktusok el6rejelzése és
kezelése erdsiti a bizalmat, az egylittm{ikddést, a kooperacios készséget.
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